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A vezérigazgato Uzenete

Coface elkdtelezett az irant, hogy a tevékenysége soran vilagszerte etikusan és felelés
maodon jarjon el, ezért a Coface a korrupcié minden formajaval szemben zéré
toleranciat alkalmaz.

A Korrupcio Elleni Kédex sorra veszi a korrupcié megelézésével kapcsolatos
kihivasokat és elveket, segit a kockazatos helyzetek felismerésében, és utmutatdként
szolgal arra vonatkozdan, hogy tevékenységunk soran hogyan kezeljuk a korrupciot.

A Korrupci6 Elleni Kébdex minden Coface munkavallaléra, valamint a Coface nevében
eljaro kozvetitékre is kiterjed. K6zos felelésségvallalasunk az az alap, amelyre a Coface
markaneve és tartds ugyfélkapcsolataink fejlédése épul. Felelések vagyunk minden
dontésunkért, cselekedetlinkért és azok kovetkezményeiért.

Koszondm mindenki éberségét és személyes elkdtelezettségét ebben a fontos
ugyben, amely a Coface Csoport fenntarthaté muikdodését szolgalja.

\écwd.«




1. Altaldnos szabalyok

1.1. A Coface a vesztegetés minden formajaval szemben zéré
toleranciat alkalmaz

A Sapin Il térvény és a Francia Antikorrupciés Ugynokség (AFA) irdnyelveinek
medgfeleléen a Coface zérd toleranciat alkalmaz a vesztegetés minden formajaval
szemben, és tilt mindenfajta vesztegetést, torténjen az kéz- vagy a maganszféraban,
fuggetlenul barmely helyi jogszabaly tartalmatol.

Ez a vesztegetés elleni kddex (a ,,Kédex”) vonatkozik az 6sszes franciaorszagi Coface
alkalmazottra, valamint az 6sszes Coface fidktelepre és lednyvallalatra vildgszerte."

A Kédex értelmében alkalmazottnak kell tekinteni a vallalat barmilyen szintjén
dolgozd dsszes személyt, igy kllondsen a vezetd tisztségviselbket és felsbdvezetdket, az
allandé és ideiglenes munkavallaldkat, a tanacsaddkat, vagy a gyakornokokat is.

1.2. AKdédex a minimalis elvarasokat fogalmazza meg

A Kdédex azoknak a minimum szabalyoknak az dsszessége, amelyeket a Coface csoport
Osszes vallalatanak alkalmaznia kell

=  Amennyiben eltérés van a Kédex és a helyi vallalat szabalyai kozétt: a helyi
szabalyok nem hatarozhatnak meg kevesebb elvarast, mint a Kodex, kivéve, ha
a Coface szabvanyok alkalmazéasa a helyi jogszabalyokba Utkdzne. Ha egy
Coface helyi vallalata szigorubb szabalyokat allapit meg, mint a Kédex, akkor a
két szabaly kozul a szigorubbat kell alkalmazni.

=  Amennyiben eltérés van a Kédex és a helyi jogszabalyok kézétt: ha a helyi
jogszabaly kevesebb elvarast fogalmaz meg, mint a Kédex, akkor a Kédex
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha a Kddex betartasa ellentmond a helyi
jogszabalynak, akkor a helyi jogszabalynak kell érvényt szerezni.

1.3. Mik a jogi keretek?

Hivatalos személyek megvesztegetése minden orszagban blncselekménynek szamit.
Sok orszag térvényei szintén buntetik a vesztegetést a maganszektorban is. EQy
sikertelen kisérlet ugyanugy blncselekménynek szamit, mint egy sikeres kisérlet,
maga a kisérlet is blncselekménynek minésul.

A vesztegetésért kiszabott buntetések nem csak azokra vonatkoznak, akik a pénzt
fizetik, hanem az dsszes blinrészesre is. A vesztegetés elkdvetdi bortonbuntetésre és
pénzbirsagra szamithatnak. A vallalatokra és képviselbikre kiszabhaté buntetések
lehetnek fegyelmi, kdzigazgatasi vagy pénzugyi jelleglek, mint példaul sulyos




pénzbirsagok, ajanlattételi jog elvesztése, mikddési engedély visszavondsa, a cég
felszamoldsa, a korrupt Ugylettel szerzett haszon visszafizetése, valamint a jé hirnév
elvesztése.

1.4. Miavesztegetés?

A vesztegetés meghatdrozasa a Kédex szerint, ha egy személy a magan- vagy a
kozszféra dolgozdja részére jogtalan elényt ajanl, igér, vagy nyujt (aktiv vesztegetés),
vagy ha egy személy a magdan- vagy kdézszféra dolgozéjatdl jogtalan elényt kér, vagy
kap (passziv vesztegetés), annak érdekében, hogy a dolgozé kotelességei teljesitése
soran valamit tegyen vagy elmulasszon.

A Koédex értelmében a kozszféra dolgozdja vélt, vagy valds befolyasanak felhasznalasa
(befolydssal Uzérkedés) szintén beletartozik a vesztegetés fogalmaba. A befolyasolassal
Uzérkedés a koOzvetett vesztegetés egy specialis formaja, amely soran egy kozvetité (a
koz-, vagy maganszféra dolgozdja) politikai befolyasat hasznalja fel annak érdekében,
hogy elényt, vagy kiemelt banasmaodot érjen el egy hatésagnal (akar helyinél, akar
kulfoldinél), valamilyen ellenszolgaltatas fejében.

1.5. Miajogosulatlan elény ?

Jogosulatlan elény barmilyen értékkel biré dolog lehet, ideértve, de nem kizarélagosan
a készpénzt, készpénz-helyettesité eszkozt, drucikkeket és szolgaltatasokat,
ajandékokat, utazasokat, szérakozast, vendéglatast, eléléptetést vagy kitlntetést,
szerz6dés megkdtését vagy hivatalos engedély kiadasat, illetve a hatésagi dontést is.

Jogosulatlan elény lehet kézvetlen (példaul kenépénz, jogosulatlan jutalék vagy
visszatérités, csuszopénz, fényliz6 ajandékok vagy elénydk, tulszamlazas); vagy
kozvetett (példaul adomanyozas politikai partoknak, jétékonysagi szervezeteknek,
vagy sportegyesuleteknek, allasajanlat).

1.6. Kik tekinthetok kedvezményezetteknek?

A Kdédex értelmében a jogtalan elény kedvezményezettje lehet a kdz-, vagy a
maganszféra munkavallaldja is. Lehet tovabba ennek a személynek a kozeli
hozzatartozéja (példaul csaladtag); vagy az érdekeltségébe tartozé vallalkozas
(alapitvany, feddécéq) is.

1.7. Hivatalos személy megvesztegetésére vonatkozo specialis
szabalyok

Hivatalos személyek megvesztegetése blncselekménynek szamit minden olyan
orszagban, ahol a Coface jelen van.




A hivatalos személy pontos definicidja eltéré lehet az egyes orszagokban.
Franciaorszag jogszabalyai szerint, ahol a Coface Csoport székhelye van, hivatalos
személya kézhatalmat gyakorlé személy (allami, vagy helyi 6nkormanyzati képviseld,
koztisztviseld, renddr, kdzigazgatasi, vagy igazsagugyi szerv tisztviseldje)

» g kozfeladat ellatasaval megbizott személy: altalanos kdzérdekU feladattal
megbizott személy (példaul a birésag altal kijelolt felszamold, végrehajto,
hatésagok tanacsado, vagy a hatdosag nevében eljaré testuletnek, vagy eseti
bizottsaganak a tagjai, kdozintézmények munkatarsai);

» valasztott tisztségviseldk (parlamenti képviseld, helyi dnkormanyzati képviseld);

»= igazsagugyi tisztségviseldk (bird, fogalmazo, kozvetitd, békitd testulet tagja, vagy
valasztottbird)

= Kkulfoldi, eurdpai vagy nemzetkozi kdztisztviseld, a javadalmazasatdl, illetve a
betdltott tisztség szintjétdl fuggetlendl.

2. Kulonos szabalyok

2.1. Osszeférhetetlenség

A Coface elkotelezett amellett, hogy Uzleti tevékenységét oly médon végezze, amely
biztositja, hogy munkavallaléi Uzleti dontéseit jogosulatlan személyes érdekek ne
befolyasoljak. Amikor a személyes érdekek befolyasoljak, vagy potencidlisan
befolyasolhatjdk a Coface-nal hozott dontéseket, vagy a befolyasolas latszatat
kelthetik, 6sszeférhetetlenségi helyzet alakul ki. Ezért kiemelten fontos az olyan
példamutaté és atlathatésagra épulé kornyezet kialakitasa, amely eléseqiti az
onkéntes bejelentést barmilyen olyan helyzet esetén, ami az 6sszeférhetetlenség
kockdazatat hordozza magaban (példaul egy barat vagy kozeli rokon alkalmazasa). Az
Osszeférhetetlenség szempontjabdl kiemelten fontos tevékenységek esetében
hierarchikus és logikai korlatok kialakitasa is csokkentheti az ilyen kockazatok
elé6fordulasat.

A fentiek miatt a munkavallaléknak haladéktalanul be kell jelenteniik minden uj,
fennalld vagy potencidlis konfliktushelyzetet a megfelel6 bejelentési
formanyomtatvany hasznalataval. A Coface Csoport dsszeférhetetlenség elleni
szabalyai szerint a bejelentési Urlapot le kell tolteni, irdsban ki kell télteni, alairni, és az

Osszeférhetetlenségi helyzetben Iévé munkavallalénak el kell juttatnia azt a helyi vagy
regionalis compliance vezetéhoz.

2.2. Ajandékok és juttatasok

Az ésszer( Uzleti ajandékok és juttatasok segithetnek az Uzleti partnerek kozotti jo
kapcsolat kialakitasaban, fenntartasaban és fejlesztésében. Ezzel egyUtt az ajandékok,
vagy juttatasok felajanlasa, vagy elfogadasa ellentétes lehet a vesztegetés elleni




szabalyokkal, ha nem megfelelé mddon torténik.

Ezek miatt a Coface munkavallaléinak be kell jelenteni minden kapott, vagy felajanlott
ajandékot és juttatast az aldbbiakban meghatarozott konkrét kiszobértékek szerint, a
medgfeleld bejelentési lUrlap hasznalataval. Az Ajandék és Juttatasi szabalyzat szerint a
bejelentési Urlapot le kell télteni, irasban ki kell tolteni és aldirni. A Compliance terulet
felel6s minden ajandék vagy juttatasi kérelem kezeléséért és értékeléséért, azt
kovetben, hogy a kdzvetlen vezetd jovahagyta azt.

a) Ajandékok és meghivasok

Az ajandékok és meghivasok olyan targyak vagy szolgaltatasok, amelyeket
ellenszolgaltatas nélkul kinadlnak fel, vagy fogadnak el az Uzleti kapcsolat keretében, és
az adott vallalat értékeihez, vagy hagyomanyaihoz kotédnek, illetve az Uzleti
promocids stratégia részét képezhetik.

Az ajandék és meghivas sokféle lehet, példaul éttermi vendéglatas, céges logdval
ellatott targyak, helyi gasztronémiai specialitasok (példaul csokoladé, pezsgd),
belépdjegy vasarra, sporteseményre (példaul tenisz, labdarigé mérkdzés), vagy
kulturdlis eseményre (példaul allandé vagy ideiglenes kiallitas). A Coface munkavallaloéi
nyujthatnak és fogadhatnak el ajandékokat és meghivasokat. Az ajandékok és
meghivasok az Uzleti élet szerves részét képezik, és dnmagukban nem mindsulnek
vesztegetésnek.

Mielétt barmilyen ajandékot vagy meghivast fogadna el harmadik féltél, vagy ilyet
ajanlana fel szamara, minden munkavallalénak meg kell gyézédnie arrél, hogy az a
Coface altal feldllitott, illetve az esetlegesen helyben alkalmazott szabalyoknak
megfelel:

* A munkavallalok szamara szigoruan tilos kozvetlenul, vagy kozvetve barmilyen
formaban pénzbeli fizetést elfogadni (pl. készpénz, csekk, banki atutalas,
ajandékutalvanyok, kuponok) ugyféltél, beszallitotol, kdzvetitétdl vagy barmely
harmadik féltdl, illetve ilyet nydjtani szamukra.

* A munkavallalok szamara szigoruan tilos kozvetlenul, vagy kozvetve barmilyen
formaban ajandékot vagy meghivast elfogadni koztisztséget viseld személytdl,
illetve szamukra ilyet nydjtani, kivéve, ha a compliance vezetd el6zetesen,
irasban ehhez hozzajarul.

= A munkavallalok szamara nem tilos ajandékot, vagy meghivast elfogadni a
maganszektor dolgozoitdl, vagy szamukra ilyet nydjtani, azonban az érintett
munkavallalonak elézetesen egyeztetnie kell err6l a compliance vezetdvel, ha az
ajandék vagy meghivas (i) egyedi értéke eléri, vagy meghaladja a 200 eurdt vagy
annak megfeleld 6sszeget, vagy (ii) harom hénapos idészakon belul az
ajandékok, vagy meghivasok ésszesitett értéke eléri, vagy meghaladja az 500
eurdt, vagy annak megfelelé 6sszeget (,Jévahagyott Ajandékok”). Ebben az
esetben a compliance vezetdnek kell engedélyeznie az ajandékot vagy
meghivast.




= A jovahagyott ajandékokat kizarélag céges cimre lehet kézbesiteni. Barmely
ajandékot — fuggetlenul annak értékétdl —, amelyet tévedésbdl személyes cimre
kézbesitenek, jelenteni kell a compliance vezetének.

» Az ajandékokat vagy meghivasokat teljes atlathatdosag mellett és johiszemUen
kell adni, barmiféle viszonzas elvarasa nélkul.

b) Vendéglatas és konferenciakoltségek Uzleti partnerek szamara

A Coface Uzleti partnerei (brokerek, Ugynokok, partnerek, kdzvetitdk, potencialis
ugyfelek és Ugyfelek) kozotti jo Uzleti kapcsolat kialakitasa, fenntartasa és fejlesztése
érdekében a Coface konferenciakat szervezhet el6adasokkal, kereskedelmi
targyalasokkal, vagy termékekhez kapcsolodd képzésekkel, amelyekre meghivhatja az
Uzleti partnereit.

llyen esetekben lehetéség van az Uzleti partnerek ésszerl és valés koltségeinek
fedezésére az Ajandékok és Juttatasok szabalyzatban meghatarozottak szerint.
Kulénbséget kell tenni a kdz- és maganszektorba tartozé Uzleti partnerek kozott, és
minden munkavallalénak gondoskodnia kell arrdl, hogy a Coface altal az Ajandékok és
Juttatdsok szabdlyzatban meghatdrozott Utmutatas szerint jarjon el.

Minden olyan vendéglatast, amely nem felel meg az aldbbi feltételeknek, el kell
utasitani:

= A meghivottak és az el6éaddk atlathatdé modon, elére meghatarozott és objektiv
kritériumok szerint kerulnek kivalasztasra a kereskedelmi kapcsolatok szem el6tt
tartasaval, vagy a meghivott partner maga valasztja ki azt a munkavallalot, aki
részt vesz a programon.

* A meghivott résztvevék szamanak aranyosnak és indokoltnak kell lennig, a
résztvevdvel fennalld Uzleti kapcsolattal dsszhangban.

=  Avendéglatds modja, értéke és célja megfeleld, és nem kelti a tulzott
kompenzacio latszatat.

» Avendéglatas soran nem kinalnak, vagy fogadnak el készpénzt vagy készpénzt
helyettesits fizetési eszkdzt, valamint a személyes jellegl koltségek megtéritését
sem.

=  Avendéglatas nem terjed ki csaladtagokra és partnerekre.

c) Jotékonysagi tamogatasok és adomanyok

A Coface sajat dontése alapjan adomanyaival tamogathat olyan jotékonysagi
szervezeteket, amelyek kdzérdeku célok elémozditasa érdekében jottek létre. Az
adomanyok jotékonysagi jellegliek, kizardlag az adott szervezetet segitik, és a Coface
tamogatja ezeket. Minden Uj adomany elétt szukséges meggy6zddni arrdél, hogy a
tamogatott szervezet valédi célja nem vesztegetés elrejtése, és alkalmazni kell az
Ajandékok és Juttatasok szabalyzatban feldllitott iranyelveket. Az adomanyok soha
nem iranyulhatnak maganszemélyek felé.




Ezen tulmenden a Coface nem szponzoral semmilyen tevékenységet kdzvetlen
haszonszerzés céljabdl, mert az ilyen tdmogatdsok a vesztegetés, vagy befolydsolassal
Uzérkedés kockazatat hordozzak magukban.

d) Politikai tamogatasok és lobbizas

A Coface nem tamogat politikai partokat vagy politikusokat. A Coface szigoruan tiltja a
nevében nyujtott politikai tdmogatasokat.

A Coface Lobbi Magatartasi Kédexe szerint a Coface biztositja, hogy minden lobbistdja
a tevékenységét a Coface alapvetd etikai elveinek megfeleléen végezze, betartsa a
torvényeket és egyéb szabalyokat, 8szintén jarjon el, elémozditsa a feddhetetlenség
kulturdjat, hiséges legyen, és tiszteljen masokat. A lobbistaknak mindenkor be kell
tartaniuk a Magatartasi Kédex elveit, ideértve tobbek kdzott az dsszeférhetetlenség
elkerulését és amennyiben szUkséges, az Ugyek szigordan bizalmas kezelését.

A Magatartasi Kédex kizarja, tobbek kozott:

= Olyan ajandék, vagy barmilyen mas elény kilatasba helyezését, vagy felajanlasat,
amely nem felel meg a Coface szabdlyainak, mert ezekre a dontések
befolyasolasaként lehet tekinteni.

=  Barmilyen csalast, nyomasgyakorlast, vagy elitélendé magatartast informacio
megszerzése, dontéshozatal, vagy a masik fél targyilagossaganak
veszélyeztetése érdekében.

= Olyan torvények vagy egyéb szabalyok népszerulsitését, amelyek ellentétesek
lehetnek a Coface Tarsadalmi Felel6sségvallalasi elveivel.

2.3. Csuszopénz

A Coface tiltja a csUszépénz fizetését. A csuszépénz olyan elény, amelyet a kdzszféra
dolgozdéjanak nyujtanak annak érdekében, hogy meginditson, elésegitsen vagy
felgyorsitson olyan elengedhetetlen kdzigazgatasi eljarasokat, vagy rutin
adminisztrativ szolgaltatasokat, amelyekre a fizet6 jogszabaly szerint, vagy mas okbdl
egyébként is jogosult lenne (példaul szerzédés alapjan, szakmai normak szerint, vagy
torvényi rendelkezés alapjan).

Példaul egy koztisztviseld, aki, bar a torvény szerint kdteles hatdsagi igazolast, vagy
engedélyt kiadni, késlelteti az adminisztrativ folyamatot, amennyiben nem kap
csuszopénzt az eljaras felgyorsitasa vagy az akadalyok elharitasa érdekében.

Ezek a kifizetéseket a legtobb orszag vesztegetés elleni jogszabalyai tiltjak, azonban
még azokban az orszdgokban is, ahol a jogszabalyok kivételt tesznek a cslszépénz
esetében, nehéz lenne bizonyitani a kuldonbséget a vesztegetés és a cslszépénz
kozott.




Amennyiben egy munkavallalé olyan helyzetbe kerul, ahol a csuszépénz megtagadasa
jelentds kockazatot jelentene a munkavallaléra, vagy mas alkalmazottra nézve, ezt
azonnal jelenteni kell a compliance vezetének.

3. Gyakorlati utmutato

3.1. Megel6zo intézkedések

A Coface korrupciét megel6zé intézkedései egy sor szakmai kotelezettségeken
alapulnak. Az ajandékok és juttatasok esetében a megel6zé intézkedések a
kovetkez6kbél allnak:

=  Alehetséges korrupcios helyzetek azonositasa a korrupcios kockazati térkép
segitségével, és ezek kezelése kockazatmegeldzéssel, ellendrzési
mechanizmusokkal és korrekcids intézkedésekkel,

= Szigoru atlathatosagi szabalyok bevezetése minden ajandékra, vagy juttatasra
vonatkozdan, amelyeket a cég munkavallaldi a Coface-on bellli feladataik
teljesitése soran kapnak, vagy nyujtanak,

= A csoport tagjai altal az ugyfelekkel, kdzvetitdkkel, vagy beszallitokkal torténd
Uzletkotés soran kapott, vagy felajanlott ajandékok és juttatasok azonositasa és
nyomon kovetése,

= A potencialis, vagy tényleges dsszeférhetetlenségi helyzetek bejelentése az
Osszeférhetetlenség megelézési szabalyzatban meghatarozott
Osszeférhetetlenségi nyilatkozat kitoltésével.

Az ajandékok és juttatasok megfelel$ kezelése érdekében minden Coface
munkavallaléonak fel kell mérnie az alabbiakat:

= Az ajandék, vagy juttatas célja: Az ajandék vagy juttatas céljanak
meghatarozasakor figyelembe kell venni bizonyos koérulményeket, példaul a
szerz6dés megujitasat vagy az ajanlattételi idészakot. Ezért az id6zités
alapvet&en fontos: fel kell felmérni, hogy mikor kapjak, vagy adjak az ajandékot.

= Az ajandék, vagy juttatas értéke: A Coface meghatarozott kiszdbértékeket
allapitott meg, amelyek felett egy ajandékot vagy juttatast el kell utasitani, vagy
tilos felajanlani kifejezett jovahagyas nélkul, figyelembe véve azt is, hogy az
ajandék vagy juttatas értéke dnmagaban nem elegendd a vesztegetés
megallapitasahoz.

» Az ajandék és juttatas gyakorisaga: Ugyanaz a személy adhat ajandékokat és
juttatasokat a meghatarozott kUszobérték alatt ugyanannak a harmadik félnek
tébb alkalommal egy idészakon beldl, és elfogadhat téle ilyeneket. Tekintettel az
ilyen helyzetbdl adédd kockazatokra, a Coface korlatozza, hogy milyen gyakran
lehet igy ajandékokat és juttatasokat nyujtani, vagy elfogadni.
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3.2. Néhany helyzet, amikor egyeztetni kell a compliance vezetével:

=  Ajandék vagy targy nyujtasa, vagy elfogadasa 200 eurénal nagyobb értékben

* |ngyenesvagy jelentésen kedvezé aron torténd meghivas kulturalis, mlvészeti
vagy sporteseményre 200 eurénal nagyobb értékben.

= |Ingyenes vagy jelentésen kedvezd aron torténd meghivas Uzleti, vagy
maganutra 200 eurdonal nagyobb értékben.

» Szokatlanul magas biztositasi dij, vagy szokatlan mdédon fizetett biztositasi dij (pl.
elkuldnitett szamlardl, vagy mas joghatésagon keresztul).

=  Szerzdédés jelentds tulszamlazasa logikus indok nélkul.

= Ugyfélkérés a biztositasi dij, jutalék, vagy egyéb dijak jelentés csdkkentésére
ésszeru ok nélkul.

= A beszallitonak, vagy kézvetitdnek fizetendd dsszeg jelentds csokkentése ésszerd
ok nélkul.

* Minden bejelentett potencialis, vagy tényleges 0sszeférhetetlenségi helyzet az
Osszeférhetetlenség megelézési szabalyzatban szerepld nyilatkozat
hasznalataval. A Coface elvarja munkavallaléitél, hogy évente azonositsak,
jelezzék és formalisan jelentsék be az dsszes dsszeférhetetlenségi helyzetet a
helyi vagy regionalis compliance vezetdnek.

3.3. Ellenorzo kérdéssor:

» Zavarna-e, ha masok tudnanak errél az ajandékrdl vagy meghivasrol?

= Kérdéses-e az Uzleti hirneve a potencialis partnernek?

=  Képes leszel-e tovabbra is fuggetlen dontéseket hozni?

= Mernél-e beszamolni errél a kozvetlen vezetédnek?

= Van-e barmilyen oka, hogy elkeruld az Ugylet nyilvanossagra kerulését?
» Ha kedvezd dontést hozol, személyes elényho6z jutsz-e altala?

* Vannak-e kétségeid az ugylet térvényességével kapcsolatban?

3.4. Kitol kérjlink segitséget és kinek jelentsiik a dolgokat?

Ha a szabalyokkal kapcsolatban a munkavallalénak tanacsra van szuksége, vagy
jelentenie kell valamit, azt az alabbi csatornakon teheti meg:

= helyi compliance vezetd, vagy
= regionalis compliance vezetd, vagy
= csoportszintld compliance vezeto részére.

Az illetékes compliance vezetének bizalmasan kell kezelnie a bejelentést, és szikség
esetén irdanymutatast kell adnia a helyes eljarasra vonatkozéan.

3.5. Hogyan lehet jelenteni a potencialisan az Korrupcio Elleni
Kédexszel ellentétes dontéseket, vagy viselkedést?

A vesztegetés megeldzése, felderitése és jelentése minden Coface munkavallalo és
n




partner felel6éssége. Ha kdzvetlenul, vagy kdozvetve tudomast szerzunk feltételezett
torvénysértésérdl, a Coface Korrupcio Elleni Kédexének megsértésérél, vagy ezek
gyanuja merul fel, mindenki koteles névtelen bejelentést tenni az erre rendelkezésre
allé csatornakon keresztul, a Csoport Névtelen bejelentési szabalyzata szerint.

A szervezeten belll az aldbbi vezet6khoz lehet fordulni:

=  Kijeldlt HR vezetd;
= Kijeldlt compliance vezetd

Egyéb elérhetd csatornak:

= Coface Ombudsman az alabbi elérhetéségeken:
ombuds@coface.com;

= A Coface nyilvanos honlapjan elérheté nyomtatvany;

*» Az aldbbi altaldanos e-mail cim: whistleblowing@coface.com.

Minden jelzés partatlanul és bizalmas mddon kerul fogadasra, tovabbitasra,
feldolgozasra és archivalasra. Minden helyzet elfogultsag nélkul, teljes objektivitassal
kerul kivizsgalasra, a bejelenté személyazonossaganak bizalmas kezelése mellett, a
bejelentés beérkezésétdl az adattarolasi idészak végéig.

3.6. A kovetkezmények kezelése

A Coface munkavallaldéinak a munkaszerzédésuk szerint etikusan, feddhetetlenll és a
kovetkezményeket helyesen felmérve kell eljarniuk, a Coface Magatartasi Kédexe
szerint. Kerulniuk kell, amennyire csak lehetséges, az 0sszetett helyzeteket, amelyek
veszélyt jelentenek az elfogulatlansagukra, vagy arra, hogy feladataikat és
kotelezettségeiket megfeleléen lassak el, vagy amelyek kockdazatot jelentenek a
Coface j6 hirnevére.

Ennek megfeleléen a Coface fenntartja maganak a jogot, hogy a Kédex megsértése
esetén fegyelmi eszk6zoket alkalmazzon.

3.7. Gyakorlati példak

1/ A Coface Csoportban vezetdi poziciét tolt be. EQy csalddtagja, aki digitalis marketing
terlUleten dolgozik, segitséget kér Ontdl a munkakereséséhez. Megbeszéli a dolgot a
HR vezetdvel, aki tajékoztatja, hogy nincs elérheté marketing pozicié a szervezeten
belll. On azonban igy is elkuldi a csaladtag énéletrajzat a marketing igazgaténak,
surgetve, hogy hozzon létre egy poziciét szamara.

Fenndll az 6sszeférhetetlenség?
Ez egy fennallé ésszeférhetetlenségi helyzet. On a HR terllet megkerulésével
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tovabbitja egy csaladtag onéletrajzat. Ezen fellUl a cégnél elfoglalt poziciéjat hasznalja
arra, hogy befolyasolja egy rokona, vagy személyes kapcsolat alkalmazasat. Az
Osszeférhetetlenségi helyzet igy egyértelmd.

2/ On a felelése egy Uj termék nemzetkdzi bevezetésének. Egyik kollégaja az évek alatt
nagy tapasztalatra tett szert a termék forgalmazasaban, ezért On a kollégahoz fordul
segitségért a projektben.

Fenndll az ésszeférhetetlenség?

Ez nem egy dsszeférhetetlenségi helyzet, mert hidnyzik belble az 6sszeférhetetlenségi
helyzet egyik f6 feltétele: a személyes érdek. Ebben az esetben nincs személyes
érintettség: a célok szakmaiak és a Coface uzletéhez kapcsoldédnak.

3/ Magas beosztasban dolgozik, és tajékoztatjak, hogy az 6sszes nyomtatét le kell
cserélni. Nem ir ki palyazatot a beszerzésre, hanem elézetes konzultacié nélkul egybdl
a JolyPrint céget valasztja, dontését azzal indokolva, hogy a berendezések kivald
minéségulek. Johiszemden elfelejti megemliteni, hogy On a JolyPrint tébbségi
részvényese.

Fenndadll az ésszeférhetetlenség?

Ez egy fennallé 6sszeférhetetlenségi helyzet.

El6fordulhat, hogy a JolyPrint j6 pozicidkkal rendelkezik a piacon, és nagyon
versenyképes termékeket kinal. Ugyanakkor On olyan poziciéban van, ahol személyes
érdekei - mint a JolyPrint tobbségi részvényese - befolyasoljak a poziciéjabdl adédo
lehetéségeket. Ez potencidlis 6sszeférhetetlenségi helyzetet jelent. Ezen tdlmenden
az, hogy On nem irt ki beszerzést, hanem énalldan kivalasztotta azt a céget amiben
érdekeltségekkel rendelkezik, azt mutatja, hogy személyes érdekei befolyasoljak a
dontéseit. Az dsszeférhetetlenségi helyzet igy egyértelmd.

4/ Egy beszallité meghivja Ont egy hires sportesemény déntéjére, és teljesen atvallalja
az utazasi koltségeket is. Ek6zben szokatlanul magas dijat kér a jelenleg targyalt
szerz6désben.

Van kétsége az eljdrds torvényességével kapcsolatban?

A potencidlis 6sszeg magasabbnak tlinik, mint a 200 eurds hatar.

Ez a beszallitéi meghivas nem tlnik észszerlnek és ardnyosnak az Uzleti partnerekkel
valoé jo kapcsolat kialakitasa, fenntartasa és fejlesztése érdekében. A helyes eljaras a
meghivas visszautasitasa és a compliance vezetd értesitése.
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5/ A helyi biztositasi fellgyelé hatdsag erételjesen javasolja, hogy alkalmazzon egy
meghatarozott helyi tanacsadoét annak érdekében, hogy novelje esélyeit a biztositasi
tevékenység folytatasahoz sziUkséges engedély megszerzésére az orszagban.

Van kétsége az eljdrds torvényességével kapcsolatban?

A helyi tanacsaddnak lehet olyan specidlis tudasa és tapasztalata, amelyek noévelhetik
az engedély sikeres megszerzésének esélyeit, ugyanakkor ez a

Coface-t hivatalos személy megvesztegetésének gyanujaba keverheti, ami
blncselekménynek szamit.

Miel6tt megbizna a helyi tandcsadoét, fontos, hogy eszkaldlja az Ugyet annak
érdekében, hogy biztosan valédi teljesités torténjen, és ezt bizonyitani is lehessen.
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