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Excellent SME Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen megallapodéas — a tovabbiakban: FELTETELEK — a Coface Hungary Services Kft. Cim: 1134 Budapest VACI UT 45.
H/7.,Postafiok:1399 Budapest, Pf.: 652.,cégjegyzékszam: 01 09 872362, képviseli Péka Valentin, (telefon:+36 1 2992070,
iroda_hungary@coface.com)- tovabbiakban, mint FORGALMAZO és az UGYFEL kdzétt, az alabbiakban részletezett
SZOLGALTATASOK targyaban jétt létre.

A megallapodas az elvalaszthatatlan mellékletét képez6 SafeSigned Altalanos Szerz6dési Feltételein és kondicioin alapul,
a Kivald KKV TANUSITVANY konkrét hasznalatat szabalyozza. Amennyiben a kett6 kozétt eltérés van, a SafeSigned
Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyadok.

I, Fogalom meghatarozasok

1, A Connet (Tehnoloski park 21, 1000 Ljubljana, Slovenia, EU, cégjegyzékszam: 3309959000, képviseli: Jure Articek—
,székhelye Ljubljana, Szlovénia, EU,) a COFACE-al egyuttmiikbdve biztositja a SafeSigned technoldgiat és szolgaltatast
az internetes kdzbnség szamara.

COFACE jogosult az UGYFELNEK a webhely PECSET kibocsatasara, mley a weboldal latogatéjat a TANUSITVANYOK
OLDALRA, illetve az ELLENORZOTT OLDALRA iranyitja, hogy igazolja az UGYFEL megbizhatésagat, elért kivalo
eredményeit, ezzel parhuzamosan, védelmezi az UGYFEL weboldalat az adathalaszati és masolasi tamadasoktdl.

2, SecuCert — a tovabbiakban: a SZOLGALTATAS — minésitett kapcsolatot biztosit a FORGALMAZO és UGYFELE
internet-oldala kozott, oly modon, hogy az UGYFEL oldalanak latogatoi barmikor ellenérizni tudjak a kapcsolat hitelességét
(a megadott TANUSITVANYT), és elkertljék a potencialis adathalaszati tamadasokat.

3, Az UGYFEL olyan szervezet vagy egyén, amely vagy aki:

o Barmely jogi személy, amely KKV, alacsony kockazatu, legalabb 6-os hitelmindsitéssel rendelkezik, és el6fizetett
a TANUSITVANY-ra

megfelel a FORGALMAZO 'megbizhatd’ kritériumanak,

legalabb egy weboldallal rendelkezik,

a weboldalat a FORGALMAZO hitelesitette,

a TANUSITVANY-rél sz6l6 PECSETET az ilyen weboldalon FORGALMAZO specifikaciéinak megfeleléen
kbzzéteszi.
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Kivételesen az UGYFEL lehet olyan szervezet is, amelynek sajat weboldala nincs, de helyette mas formaban (példaul
nyomtatott Grlapon) hasznalja a kiadott webhely PECSETJET. Barmely esetben a weboldal PECSET vagy a kinyomtatott
PECSET a LATOGATO-t az TANUSITVANYOK OLDALra vagy az ELLENORZOTT OLDAL-ra iranyitja.

4, ALATOGATO barmely internet-felhasznalo, aki az UGYFEL hitelesitett weboldalat (weboldalait), vagy a FORGALMAZO
TANUSITVANY-ait vagy ELLENORZOTT OLDAL4t meglatogatja.

5, Az ’Excellent SME’ TANUSITVANY TiPUS igazolja, hogy az azt hasznalé cég (az UGYFEL) a FORGALMAZO Altal
megallapitott szabalyok szerint ‘'megbizhatd’.

6, A TANUSITVANY a FORGALMAZO altal az UGYFEL szamara meghatarozott TANUSITVANY TIPUS egy példanya.

7, A TANUSITVANY OLDAL a SafeSigned technoldgiaval védett weboldal, amely a SafeSigned altal kiadott érvényes
PECSETEN keresztil érhet6 el. A TANUSITVANY OLDAL két hivatkozast tartalmaz. Elére az ELLENORZOTT OLDALRA
és VISSZA az UGYFEL védett weboldalara. A VISSZA hivatkozas fontos 1épés a két kattintassal elvégezhet6 ellendrzési
folyamatban.

8, KKV: (kis- és kdzépvallalkozas) A kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl széld 2004. évi XXXIV.
térvény alapjan kis- és kdzépvallalkozasnak minésulé jogi személy (vallalkozas)

9, Kivalé KKV TANUSITVANY: Olyan kivalésagi bizonyitvany egy vallalkozas szamara, amely tartalmaz egy webes
hitelességet igazolé jelzést (pecsét), egy QR-kdéddal ellatott, kinyomtathatd hitelességet igazold jelzést és egy
cégmindsitést.

amely alkalmas a TANUSITVANY érvényességének ellendrzésére.
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11, CEGINFORMACIO: Olyan dokumentum, amely az UGYFEL alapvet6 pénziigyi helyzetét, hitelképességét mutatja
meg.

12, MINOSITES: Olyan folyamat, amelyben az UGYFEL pénziigyi és egyéb miikodésre vonatkozo paraméterei azért
kerlinek attekintésre, hogy megallapitsak, jogosult-e a TANUSITVANY megszerzésére.

13, MONITORINGOZAS: UGYFEL pénziigyi mutatdinak és egyéb miikddési adatainak folyamatos figyelemmel kisérése,
annak érdekében, hogy valtozas esetén statuszat frissitsék.

I, A TANUSITVANY megszerzése, visszavonasa

1, A TANUSITVANY kiadasara a COFACE javaslatara, az eléfizetést kovetden keril sor. A COFACE olyan KKV-nak
mindsuld vallalkozasokat javasol szerz8déskotésre, amelyeknek legalabb 6-os értékelési a hitelkockazati minésitésik a
COFACE-nal, és 6sszesitett éves jovedelmuk el6zd évben elérte a 25 000 EUR-t.

2, Azon a vallalkozasokat, amelyek a meghivé megrendel6lapjat kitoltve visszakiildik, a COFACE hitelmindgsitdi értékelik.
Amennyiben a vallalkozas a kritériumoknak megfelel és a hitelkockazati minésitésben legalabb 6 pontot ér el, azok részére
a TANUSITVANY kibocsatasra keriil. Azon vallalkozasok, amelyek a hitelmindsités soran nem érik el a 6-os besorolast,
elutasitasrol kapnak értesitést, ez esetben a hitelmindsités ingyenes.

3, Amennyiben a vallalkozas meghivé nélkul kér hitelmindsitést, és a hitelmindsités soran nem éri el a 6-o0s besorolast, a
hitelvizsgalat koltségét (25€-rdl) kdteles a COFACE részére szamla ellenében megfizetni.

4, A szerz4des id6tartamanak lejaratakor a TANUSITVANY eléfizetése és a szerz6dés automatikusan tovabbi egy évre
meghosszabbodik amennyiben az UGYFEL a sziikséges feltételeknek tovabbra is megfelel.

Meghosszabbitas esetén az UGYFEL a TANUSITVANY mindenkori aranak megfelel6 dij fizetésére koteles. Amennyiben
az UGYFEL a meghosszabbitas dijat az esedékesség napjaig nem fizeti meg, ugy a TANUSITVANY kuil6n értesités nélkil
visszavonasra kerdl.

5, Amennyiben a TANUSITVANY a szerzddés id6tartamanak lejarata elétt torlésre keriil, mind a TANUSITVANY tipusa,
mind annak megjelenése megvaltozik. A webes hitelességet igazol6 jelzés a 'védett’ méarkara valtozik, amely még mindig
biztositja a webes azonositast és az adathalaszattal szembeni védelmet az UGYFEL szadmara, de pénziigyi mindsitését
tobbé nem igazolja.

Amennyiben a TANUSITVANY az szerz6déses id6szak lejaratat kvetden keriil torlésre, a TANUSITVANY érvényét veszti,
és a webes hitelességet igazold jelzés tébbé semmilyen formaban nem jelenik meg a weboldalon, tovabba az
adathalaszattal szembeni védelem sem lesz elérhetd.

A szerz6dés megsziinik, amennyiben:
o az UGYFEL az értékelésének valtozasa miatt nem felel meg a TANUSITVANY kritériumainak
o az UGYFEL vallalkozasa megsziinik
o az UGYFEL a TANUSITVANY-t a FORGALMAZO altal kiildétt irasos figyelmeztetést kdvetden is jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaktdl eltéréen, vagy azzal ellentétesen hasznalja.

.  AFORGALMAZO jogai és kotelezettségei
1, A FORGALMAZO kételezi magat arra, hogy az UGYFEL szamara
o Dbiztositja a kell6 mennyiségii internetes szerver kapacitast és a kielégité forgalmi és feldolgozasi képességet

ahhoz, hogy a PECSETEK, a TANUSITVANY oldal és az ellenérzétt oldal kellé idében betéltésre keriiljenek a
LATOGATO terminaljara

o biztositja a SZOLGALTATAS szoftverének karbantartasat és szilkség szerinti frissitését,

o tajékoztatast ad az UGYFEL szamara a SZOLGALTATASBAN és a feltételekben bekovetkezd valtozasokrol,

o Dbiztositja a szerverein tarolt adatok védelmét azok elvesztése vagy ellopasa ellen,

o Dbiztositja a FORGALMAZO sajat adatainak védelmét, az Adatvédelmi nyilatkozatnak megfeleléen,

o garantalja a SZOLGALTATAS barmiféle hibajanak a lehet6 legrévidebb idén belil torténé eltavolitasat,

o lehet6vé teszi, hogy az UGYFEL panaszt tegyen, és azt a lehet6 leghamarabb, legkésébb a benyujtasatol
szamitott 2 héten belil rendezi

o tajékoztatast ad a UGYFEL részére a panaszeljaras modjardl,

o TANUSITVANY vasarlasat kdvetden elkiildi az UGYFELNEK, a TANUSITVANY &sszes szolgaltatott elemét,

o utasitassal latjia el az UGYFELET arra vonatkozéan, hogy hogyan agyazhaté be egy TANUSITVANY a
weboldalain,

o tajékoztatia az UGYFELEKET az észlelt adathalaszati/méasolasi tamadasokral,

o tajékoztatja az UGYFELEKET weboldalaik lizemsziinetérél,
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o tajékoztatia az UGYFELET a LATOGATOK visszajelzéseirsl (csak bizonyos TANUSITVANY tipusok esetén)
o meghatarozza azokat a kritériumokat, amelyek szerint egy cég ‘'megbizhatonak’ mingsulhet,
o amennyiben az UGYFEL a 'megbizhatd’ statusz kritériumainak nem felel meg, jogosult azt visszavonni

2, Az FORGALMAZO-nak jogaban all, hogy a ’'megbizhat®’ céges statusz kritériumait sajat belatasa szerint
megvaltoztassa. llyen esetben azonban az FORGALMAZO:
o tajékoztatia az UGYFELET a szandékozott valtoztatasral,
o az Uj és megujitott TANUSITVANY-okra az uj kritériumokat fokozatosan alkalmazza, a meglévé
TANUSITVANYOK figyelemmel kisérése a megujitasig a 'régi’ kritériumok szerint térténik.

3,A FORGALMAZQ nem garantalja, hogy: ) ) . ) o

o aKIBOCSATO elégedett lesza SZOLGALTATASSAL, illetve a SZOLGALTATAS teljesiteni fogja a KIBOCSATO
elvarasait.

o0 aSZOLGALTATAS 24/7-es izemmaédban fog miikédni, azonban ennek érdekében minden téle telhett megtesz.

4, A FORGALMAZO fenntartja maganak a jogot, hogy az UGYFELEK (izleti domainjeinek forgalmardl informaciokat
gy(jtsén, aminek célja:

o statisztikai adatokat gydQjtson,

o aSZOLGALTATAS-t fejlessze.

IV. Az UGYFEL jogai és kotelezettségei

1, Az UGYFEL ezennel kotelezettséget vallal arra, hogy:

o a weboldal PECSETET a FORGAMLAZO dtmutatasainak megfeleléen, vagy a SZOLGALTATO weboldalan
talalhato leiras szerint kozzéteszi,

o aTANUSITVANY egy masolatabdl a FORGAMLAZO utmutatasainak megfelelen nyomtatott példanyt készit. Ha
a FORGAMLAZO erre vonatkozd Utmutatast nem hataroz meg, akkor a TANUSITVANY nyomtatott példanya a
TANUSITVANY grafikai szimbdélumat hasznalja (logotipia), a megfelel6 QR koéddal egyiitt, amely a
TANUSITVANY ellendrzétt oldalara mutat a SafeSigned rendszerben, és amelyen keresztiil a TANUSITVANY
érvényessegét kdzvetlenul ellendrizni lehet.

o a PECSETET - a FORGAMLAZO (tmutatasainak megfelelden — kbzzéteszi email-iizeneteiben. Ha a
FORGAMLAZO ilyen Utmutatasokat nem hataroz meg, akkor az email-lizenet a TANUSITVANY grafikai
szimbdlumat hasznalja (logotipia), a megfelels HTML linkkel egyiitt, amely a TANUSITVANY ellendrzétt oldalara
mutat a SafeSigned rendszerben.

o Az UGYFEL a TANUSITVANY weboldalanak hitelességet igazold jelzését (pecsétjét) csak a KIBOCSATO altal
jévahagyott és atadott formaban hasznalhatja. Az UGYFEL a PECSET két rendelkezésre allé formaja kozil
valaszthat, weboldalan a két forma koézul azonban csak az egyiket teheti k6zzé.

o Az UGYFEL a kdzzététel soran a webes hitelességet igazol6 jelzésekre vonatkozd telepitési Utmutatasokat
koteles betartani.

o Az UGYFEL a TANUSITVANYT nyomtatvanyokon (példaul irodaszereken) csak a KIBOCSATO altal atadott
formaban, a Kivalé KKV logé ellenérzésére szolgald QR-koddal egyitt hasznalhatja.

o Az UGYFEL a TANUSITVANY logéjat és QR-képét nem helyezheti el mas markanevek logotipiai és cimei
kbzelében és nem kelthet a zavart a TANUSITVANY cimzettjét illetéen. A TANUSITVANY logéjat+QR képét az
UGYFEL mindig sajat logdja vagy cime kdzelében koteles elhelyezni.

A TANUSITVANY nem megfelel6 hasznélata annak visszatérités nélkiili visszavonasat eredményezhet.

2, Az UGYFELNEK jogaban all, hogy:
o ne tegye kézzé a weboldal pecsétjét sajat weboldalan (weboldalain),
o aweboldal pecsétjét sajat weboldlardl (weboldalairdl) barmikor eltavolitsa.
o aTANUSITVANY és PECSET atvételét kdveté 8 napon beliil indoklas nélkiil elalljon a szerzdéstdl

Az UGYFEL nem jogosult visszatéritésre amennyiben a TANUSITVANY eléfizetési idétartama alatt a 'megbizhaté’
statuszat elvesziti.
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V. Adatvédelmi szabalyozas

1, A FORGAMLAZO a rendszer miikédésérd| kiildnféle informaciokat gydijt 6ssze, amelyek személy szerinti azonositasra
alkalmasak lehetnek.

A FORGAMLAZO az ilyen informacidkat elsésorban a FORGAMLAZO fejlesztésének céljabdl gydijti. A FORGAMLAZO
ezeket az informaciokat nem osztja meg harmadik személlyel, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes
adatokat a lopastol megvédie.

Az UG)(FEL az ilyen adatgy(ijtést elutasitja azzal, hogy weboldaldn (weboldalain) nem teszi kézzé a FORGAMLAZO
PECSETJET.

2, Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran személyes adat kerlll atadasra, ugy az atadé fél koteles biztositani azt, hogy
az atadott adatok az atvevd fél részére megismerhetéek legyenek.

3, Az UGYFEL a SZOLGALTATAS igénybevételével kifejezetten nyilatkozik, hogy a ra vonatkozé adatok a
SZOLGALTATAS-sal jogszerlien kozzéteheték, a TANUSITVANY-OLDAL, az ELLENORZOTT OLDAL és a
KINYOMTATHATO PECSET OLDAL formajaban. Az UGYFEL kifejezetten beleegyezik abba, hogy a FORGALMAZO-t
értesiti minden, az UGYFEL adatait érint6 hibarol.

4, A FORGALMAZO a kdzzétett adatai valosagtartamaért nem vallal felelésséget.

5, Az UGYFEL kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy adatai felhasznalasra keriilienek:
o kozzétételre a Kivalo KKV cimmel rendelkezdk referencialistajan,
o aKivalé KKV kdzdsségen bellli kereséshez.

VI. Arazas

1, A SZOLGALTATAS dija TANUSITVANY-onként és évente értendd, ez azt jelenti, hogy az UGYFEL minden egyes
kiadott TANUSITVANYERT éves dijat koteles fizetni.

A megrendelt SZOLGALTATAS ellenértékét a KIBOCSATO egy évre, elbre, egy Osszegben szamlazza ki, mely
ellenértéket az UGYFEL a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napon belil utalja &t FORGALMAZO UniCredit Bank Zrt-nél
vezetett 10900011-00000002-12760194 szamu bankszamlajara.

A Megbizott altal kiallitott szamla kdzvetitett szolgaltatést tartalmazhat.

A szamlazasi id6szak fel nem hasznalt része nem kerll visszafizetésre.

VII. Felelésség

1, A FORGALMAZO kifejezetten kizarja felel6sségét az alabbi kozvetlen és kdzvetett karokért:
o aFORGALMAZO vagy az UGYFEL szerverei kdzotti kommunikaciés zavar,
a SZOLGALTATAS szervereinek hibas miikddése,
a valaszidék megndvekedése,
hackertdmadasok,
jogosulatlan hozzaférés,
részleges végrehajtas a hibas adatatvitel soran,
Vis maior.

OO0 O OO0OO

A FORGALMAZO feleléssége az eléfizetési idészakban a SZOLGALTATASERT kifizetett 6sszeget nem haladhatja meg.

2, AFORGALMAZO kifejezetten kizarja a felel6sséget az olyan kozvetett karokért, amelyek azon LATOGATOK altal hozott
Uzleti dontésekbdl erednek, akik a TANUSITVANYT egy UGYFEL weboldalan megtekintették.
VIll. Felmondas

1, Jelen szerz6dés id6tartama 1 év. A jelen szerz6dés automatikusan tovabbi 12 hdnapos idészakkal meghosszabbodik,
hacsak valamely fél legalabb 1 hénappal az id6szak lejarta el6tt irasban nem mond fel.
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IX.  Zaré rendelkezések
1, Minden, a SZOLGALTATASRA vonatkoz vitara a magyar jog és a magyar birésag joghatdsaga az iranyado.

Abban az esetben, ha vita alakul ki, a nyertes fél oldalan felmeriilt ésszer(i mérték{ ligyvédi dijak és pereskedési koltségek
megtéritésére jogosult.

2, Ha az eljar¢ birésag jelen FELTETELEK barmelyik rendelkezését vagy azok alkalmazasat barkire, barhol és barmilyen
kérilmények kdzott érvénytelennek vagy semmisnek nyilvanitjia, a jelen FELTETELEK tébbi része teljes mértékben
érvényes és hatalyos marad.

3, Jelen FELTETELEK 2015. aprilis 1-jén lépnek érvénybe, és visszavonasig érvényes

COFACE HUNGARY SERVICES KFT.
1134 BUDAPEST, VACI UT 45. H/7.

T. +36 (1) 299-2070 - F. +36 (1) 299-2065
WWW.COFACE.HU




