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A VEZERIGAZGATO
UZENETE

A VEZERIGAZGATé UZENETE 3 A Coface 75 éve mukodik sikeresen és ma mar

tébb Mmint 100 orszagban van jelen. A vildg gyors
Utemben fejlédik és a szamos piacon, ahol jelen
vagyunk, meg kell felelnUnk a legszigorubb
szabalyozdi elvarasoknak ugyanugy, valamint az

1 . ERTE KEINK VA Ugyfeleink, alkalmazottaink, részvényeseink és a

tarsadalom egyre noévekvé elvarasainak.

Ez csak egyultt sikerllhet, ha elkdtelezettek
vagyunk és tiszteletben tartjuk értékeinket:
2. FELEL(SSSEGUNK Ugyfélkdzpontlusag, szakértelem, egyUttmu-
6 kddés, batorsag és felelésségvallalds, valamint
mindennek az alapja, integritds. Barmivel
foglalkozzunk is és barmilyen pozicidban
legylnk, nemcsak a tetteinkkel, hanem a maga-
tartasunkkal is példamutaténak kell lennlnk.
Ennek maddja azonban nem mindig egyértelm
sokrétl és szigordan szabalyozott globalis
tevékenységunk soran.

3. 3, MEGFELELES' SZABALYOK 14 Ez a magatartasi kédex egy sor egyszerd, XAVIER DURAND

de kritikus alapelvet tartalmaz, amelyek
segithetnek mindannyiunknak mindennapi
tevékenységunk sordn. Iranymutatast ad azon
helyzetek felismeréséhez, amelyek atléphetik
a hatart, és eszkozoket nydjt az ilyen helyzetek
kezeléséhez.

Alapveté fontossagu, hogy minden alkalma-
zott ismerje, megértse és alkalmazza a kédex
szabalyait és elveit. A vezetéknek gondoskod-
niuk kell a tiszteletben tartasardl, és példat
kell mutatniuk Uzleti tevékenységlnk sordn az
Osszes piacunkon.

Koszonjuk elkotelezettséged és éberséged
integritasunk védelme irant, amely elengedhe-
tetlen Csoportunk sikeres és fenntarthatd

novekedéséhez.
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ERTEKEINK

A COFACE ELKOTELEZETT AMELLETT, HOGY ETIKUSAN ES
FELELOSSEGTELJESEN MUKODJON MINDEN UZLETI TEVEKENYSEGE SORAN
AZ EGESZ VILAGON. VALLALATUNK MUKODESI ELVEIT ES AZ OSSZES
ALKALMAZOTTUNK VISELKEDESET KOZOS ERTEKEINK VEZERLIK.

UGYFELKOZPONTUSAG BATORSAG ES FELELOSSEGVALLALAS

Ugyfélkézpontu vallalat vagyunk. Ugyfeleink Onalléak vagyunk, és felelésséget

és partnereink a legfontosabbak szamunkra. véllalunk déntéseinkért, tetteinkért és azok

Az Ugyfelek elégedettségét Uzleti kévetkezményeiért. Hitellimit és kereskedelmi

tevékenységunk kézéppontjaba helyezzik. déntéseink alapjat magunktdl kommunikaljuk

Az Ugyfelek igényeihez igazitott termékeket és elmagyarazzuk ugyfeleinknek és

és szolgaltatasokat kinalunk, mert figyeljuk partnereinknek az Uizleti titoktartas

a piacot, értjuk a makrogazdasagi trendeket, szabdlyainak betartasa mellett. Megtalaljuk

a versenytarsak mozgasat, és mert tudjuk, a megfelels egyensulyt a névekedés és a

hogyan kell figyelmesen hallgatni és kockazavallalas koézott. Feladatmegosztasi és

rugalmasnak lenni. jelentési folyamataink atlathatéak, stratégiai és

Ezek segitségével erds és tartds kapcsolatokat koltségvetési dontéseink részvételen alapulnak.

épitunk ki és tartunk fenn ugyfeleinkkel, A leheté legjobb Ugyfélkiszolgalas érdekében

brokereinkkel és partnereinkkel. felkaroljuk az Uj otleteket, Uttord szerepet
jatszunk az innovacio és a folyamatosan

EGYUTTMUKODES fejlesztés terén.

A ,,One Coface” szellemében dolgozunk -
funkcidkon, részlegeken és orszagokon ativelve
dolgozunk egyutt, egymast tajékoztatva

és segitve abban, hogy Ugyfeleinknek

és partnereinknek a leheté legjobb

szolgéltatast nyujtsuk. Atlathatéak vagyunk

és tisztességesen jarunk el minden szakmai

kapcsolatunkban. Mindenki hozzajarulasat A
nagyra értékeljuk, és id6ét szanunk sikereink INTEGRITAS
megUnneplésére. Elésegitjuk a tudas

megosztasat és egymas tamogatasat, .

szervezeti egységeink kdzott és kilséd Az integritas az az alapkd, amelyre
partnereink halézataban is, hogy jobban vallalati értékeink épulnek.
kihasznalhassuk a tapasztalatunkban rejlé
lehetéségeket és kiemelkedd teljesitményt
nyujthassunk.

A Coface-nal a legmagasabb etikai és
szakmai magatartasi szabalyok szerint
jarunk el.

SZAKERTELEM Oszinték vagyunk,
hitelesek és atlathatéak minden

ugyletunk soran, és

Folyamatosan a kivalésagra torekszink
minden szakteruletinkdn: mindségi
tajékoztatas és hitelvizsgalat, piacaink és 100% -ban megfelelink
dgazataink mélyrehatd ismerete, elsé osztalyu mind a Csoport belsé szabalyainak, mind
piackutatas... Ennek érdekében elkotelezettek pedig a szabalyozdi elvarasoknak az
vagyunk vezetSink és a munkavallaléink ésszes olyan piacon, ahol jelen vagyunk.
folyamatos fejlesztése irant. Igy biztositjuk,

hogy a kockazati trendek elétt jarjunk, és idealis

megoldasokat javasoljunk tgyfeleink Uzleti

tevékenységének elbsegitésére és fejlesztésére.
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A COFACE )
MUNKAVALLALOINAK
KOTELEZETTSEGEI

MINDEN ALKALMAZOTTNAK HOZZA KELL JARULNIA A COFACE MAGATARTASI
KULTURAJAHOZ AZALTAL, HOGY MEGERTI A CEG IRANYELVEIT, VALAMINT
MAGAEVA TESZI A CEG ELKOTELEZETTSEGET A FEDDHETETLENSEG, A
MEGFELELES IGENYE ES A SZABALYSZEGESEK ELKERULESE IRANT.

A COFACE IRANYELVEINEK
MEGERTESE ES BETARTASA

A Magatartasi Kédexben foglalt alapvetd
Coface irdnyelvek elsajatitasa

A munkahoz kozvetlenul kapcsolodd
szabalyok részletes megismerése

A WeConnect alkalmazas hasznalata a teljes
és naprakész szabalyzatok elérésére

A helyi irdnyelvek és eljarasok betartasa a
Magatartasi Kédexben foglaltakon tdl

A szabalyzatokra vonatkozo kérdés esetén a
kdzvetlen vezetd, vagy a compliance vezetd
megkeresése

COMPLIANCE PROBLEMAK VAGY
EGYEB AGGALYOK JELENTESE

Az irdnyelvek esetleges megsértésével
kapcsolatos aggalyok azonnali jelentése

Az integritasi problémak jelentésére elérheté
kUlonbo6zé csatornak ismerete: a kozvetlen
felettes, a humanerdéforras-menedzser, a
compliance vezeté, valamint az integritasi
problémak jelentésére elérhetd egyéb
csatornak, ideértve az ombudsmant és a
Coface weboldaldn keresztul, a nyilvdnossag
szamara elérhetd csatornakat (Urlap vagy
altaldnos e-mail cim).

EgyUttmUkodés az integritasi problémakkal
kapcsolatos vizsgalatokban.

MEGFELELO FELLEPES A
COMPLIANCE PROBLEMAK
MEGELOZESE ERDEKEBEN

Tajékozottsag és a Coface irdnyelveinek
betartasa, kulondsen azok, amelyek a
munkakdrhoz kozvetlenul kapcsoldédnak

Azon orszag jogszabalyi kérnyezetének
ismerete, ahol dolgozunk, és amelyek
befolyasoljdk az Uzleti tevékenységlinket.

Minden olyan figyelmezteté jel

vagy potencialis probléma azonnali
jelentése, amely a szabalyozéi elvarasok
megsértéséhez vezethet.

A szabdlyzdé hatdsag professzionalis,
udvarias és tiszteletteljes kezelése minden
kérulmények kozott.

Egyeztetés az Uzleti és tdmogatd funkcidkkal
a szabalyozd hatésaggal valé egyuttmuikodés
soran, vagy a kérdéseik megvalaszolasa el6tt

MUNKAKORNYEZET

Az alkalmazottaknak pozitiv kdrnyezetet kell
teremteni, amely el8segiti a biztonsagot,

és tukrozi a kollégdak, beosztottak, vezetdk,
ugyfelek, beszalliték és harmadik felek iranti
tiszteletet és egyuttmukodési készséget.



2. A COFACE MUNKAVALLALOINAK KOTELEZETTSEGEI

A VEZETOK PELDAMUTATASA

e A vezetSknek példamutatédan kell eljarniuk
a munkavallalok elétt. Gondoskodniuk kell
arrdl, hogy viselkedésuket senki ne érezze
zaklaténak vagy megfélemlitének, és hogy
a csoportok tagjai egymast tisztelettel és

A DISZKRIMINACIOMENTESSEG, A
SOKSZINUSEG, A MELTANYOSSAG ES
A BEFOGADAS ELVEI

e A munkavdllaléknak olyan

munkakaérnyezetet kell biztositaniuk, amely
mentes mindenfajta megkulénboztetéstdl,

megbecsluléssel kezeljék.

A munkavégzéshez kapcsoléddan
a vezetéknek kulonds figyelmet kell
forditaniuk a vezetésuk ala tartozoé
munkavallaldk jolétére és mentalis
egészségére.

legyen az életkoron, nemen, szexualis
irdnyultsagon, kultdran vagy nemzetiségen,
vallason, egészségi allapoton,
fogyatékossagon vagy barmely mas
kuldnbségen alapulé megkulénboztetés.

Ezeket az elveket kuloéndsen a munkavallalok

kivalasztasa, felvétele, képzése, az értékelés,
a fizetések felUlvizsgalata és az elbléptetés
soran kell kdvetni, és ezeknek kizarélag az
elért eredményeken, a készségeken és az
egyéni teljesitményen kell alapulniuk.

A MAGANELET TISZTELETBEN
TARTASA

o Az alkalmazottaknak tiszteletben kell
tartaniuk egymas maganéletét és
személyes adatait, az orszagukban irdnyadd
jogszabalyoknak megfeleléen.

A diszkriminaciémentesség fenti elvein
tul a munkavallaloknak elé kell segiteniuk
a befogadd kornyezet kialakitasat,

ahol mindenki azt érzi, hogy az egyéni
kuléonbségektdl fuggetlenul elismerik.

A Coface sokszin(, méltanyos és
inkluziv szabalyzatot alkotott meg,
amely meghatarozza a munkavallalok
kotelezettségeit ezen a teruleten.




2. A COFACE VEZETOINEK KOTELEZETTSEGEI

A COFACE VEZETOINEK
KOTELEZETTSEGEI

ALKALMAZOTTI KC')TELEZETTSEGEIK MELLETT A VI;ZETC”)KNEK OLYAN
KORNYEZETET KELL KIALAKITANI, AMELY ELOSEGITI A MEGFELELESI
PROBLEMAK MEGELOZESET, ESZLELESET ES A HELYES REAKCIOKAT.

A HELYES MEGFELELESI KULTURA
FENNTARTASA

e Olyan megfelelési kulturat kell kialakitani,
amelyben az alkalmazottak tisztaban
vannak kotelezettségeikkel, és nyugodtan
hangot adhatnak kétségeiknek anélkul,
hogy tartaniuk kellene a megtorlastoél.

o Az etikus magatartast és a jogszabalyoknak
valé megfelelést dsztonodzni kell a megfelelési
kezdeményezések aktiv tdmogatasaval.

e A munkavallalok értékelésekor és
jutalmazasakor figyelembe kell venni a
medgfelelési szempontokat is

e Biztositani kell, hogy az alkalmazottak és
(bizonyos korulmények kdzott) harmadik
felek megfelelé képzésben részesuljenek
a Coface iranyelveirdl és az irdnyadd
jogszabalyokrol.

A MEGFELELESI PROBLEMAK
MEGELOZESE

e Az Uzleti megfelelési kockdzatok azonositasa.

e Gondoskodni kell arrél, hogy a meghatarozott
kockazati terlletekre kialakitott
szabalyzatokat minden alkalmazott
megismerje és hatékonyan hajtsa végre.

e Az Uzleti megfelelési programok
végrehajtasahoz szukséges forrast kell
biztositani.

A MEGFELELESI PROBLEMAK
FELISMERESE

Folyamatos ellenérzé intézkedéseket
bevezetni, amelyek alkalmasak a
megndvekedett megfelelési kockazatok és/
vagy szabalyszegések észlelésére.

El6 kell segiteni egy hatékony ombudsmani
rendszer kialakitasat.

Gondoskodni kell rendszeres megfelelési
felUlvizsgalatok elvégzésérdl a compliance
vezetd és/vagy a belsé ellenérzés

segitségével.

A MEGFELELESI HIANYOSSAGOK
MEGOLDASA

Kapcsolatot kell tartani a compliance
terulettel, és haladéktalanul meg kell tenni
a szUkséges intézkedéseket az azonositott
megfelelési hidnyossagok kijavitasara.
SzUkség esetén meg kell tenni a megfeleld
fegyelmi intézkedéseket.

SzUkség esetén értesiteni kell a felugyeleti
hatdésagokat, a compliance osztallyal
egyuttmuikodve.

VEZESS

e Gondoskodj arrél, hogy Te és beosztottaid betartjatok a
szabalyokat, a szabalyozéi kovetelmények teljesititek és
a kapcsolédé kockazatokat kezelitek.

e Epitsd be a szabalyozéi kévetelményeket a napi
mUikodési folyamatokba.

ELEMEZZ

® Hatarozd meg azokat a szabalyozoéi elvarasokat és
jogszabalyokat, amelyek kézvetlenul befolyasoljak az
Uzleti tevékenységet.

BIZTOSITS EROFORRAST

® Rendelj felel6soket az 6sszes szabalyozasi kockazati
terllethez, és gondoskodj arrél, hogy ezek egyeztetnek
az illetékes hatésagokkal.

ISMERD FEL IDOBEN
® Vezess be hatékony szabdlyozasi feligyelet rendszert.

® Gondoskodj arrél, hogy a kockazatértékelések
tartalmazzak az iranyadé jogszabalyokat.

TEREMTS KAPCSOLATOT

® A compliance terulettel egyluttmuikodve alakits ki és tarts
fenn eredményes kapcsolatot a szabalyozé hatésagokkal.

e Proaktivan miikodj egyutt a szabalyozékkal olyan
el6irasok kidolgozasaban, amelyek hatékonyan és
eredményesen érik el a szabalyozoéi célkitlizéseket.

ELLENORIZZ

e Gondoskodj arrél, hogy a szabalyozoék és a belsé
ellendérzés altal megfogalmazott elvarasok nyoman
hozott intézkedéseket a felel6sok szorosan kovessék
nyomon és hatékonyan hajtsak végre.




2. KOTELEZETTSEGEINK A KOTELEZETTSEGSZEGES KOVETKEZMENYEI

A KOTEZETTSEGSZEGES
KOVETKEZMENYEI

AZOK A MUNKAVALLALOK ES VEZETOK, AKIK MEGSERTIK A COFACE
IRANYELVEIT, FEGYELMI ELJARAS ALA VONHATOK, AMI AKAR A
MUNKAVISZONY MEGSZUNTETESET IS MAGA UTAN VONHATJA.

OLYAN SZABALYSZEGESEK, AMELYEK AKAR FEGYELMI ELJARASHOZ

IS VEZETHETNEK:

® A torvények és a iparagi szabalyok
megsértése.

® A Coface irdnyelveinek megsértése.

® Arra kérni masokat, hogy szegjék meg a
Coface irdnyelveit.

® A Coface szabalyzatanak vagy belsé
utasitasanak felismert vagy gyanitott
megsértésére vonatkozd azonnali
bejelentés elmulasztasa.

a !

-

® Az egyuttmuUkodés elmulasztasa a Coface
irdnyelveinek lehetséges megsértésére
irdnyuld vizsgalatban.

® Visszaélést bejelentd munkavallaléval
szemben megtorld intézkedés alkalmazasa.

® A Coface szabalyzatainak, a jogszabalyoknak,
vagy rendeleteknek megallapitott
megsértése esetén a helyredllitas
érdekében szlkséges azonnali intézkedések
elmulasztasa.

VISSZAELES

BEJELENTESE

HA KOZVETLENUL VAGY KOZVETVE TUDOMAST SZERZEL OLYAN ESEMENYROL,
AMI VELHETOEN, VAGY GYANITHATOAN JOGSZABALY, A COFACE MAGATARTASI
KODEXE VAGY A KOZERDEK SERELMEVEL FENYEGET, KOTELES VAGY
BEJELENTEST TENNI A VISSZAELESEK BEJELENTESERE LETREHOZOTT
CSATORNAK EGYIKEN A VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT SZERINT

MIERT SZUKSEGES
BEJELENTEST TENNI?

e A leheté leghamarabb meg kell
tenni: minél tovabb varunk a helyzet
kezelésével, annal nagyobb lehet a kar.

e A bejelentés a Coface, az alkalmazottak
és az érintett felek védelmét szolgalja.

e Minden bejelentést partatlanul és bizalmasan
kell kezelni, felterjeszteni, feldolgozni és
archivalni. Minden helyzetet elfogultsag
nélkul, teljes objektivitassal kell elemezni,
és a személyes adatokat bizalmasan kell
kezelni, a visszaélések bejelentésétdl
az adatmegdrzési idészak végéig.

e A megtorlas sérti a Coface iranyelveit: a
Coface szigoruan tiltja a megtorlast barkivel
szemben, aki j6hiszemUen tesz bejelentést.
A megtorlas fegyelmi felel6sségrevonassal
jarhat, aminek a vége elbocsatas is lehet.

MI TORTENIK A BEJELENTEST
KOVETOEN?

A toérvények, a Coface magatartasi kddexe
vagy a kozérdek sérelmével fenyegetd
feltételezett esemény gyanujanak bejelentése
esetén az aldbbiak szerint jarunk el:

e Avizsgalat lefolytatasaban illetékes csoportot,
vagy teruletet a visszaélés-bejelentési forum
vagy az ombudsman jeloli ki, attél fuUggden,
hogy a visszaélést bejelenté személy melyik
csatornat hasznalta a bejelentésre.

e A Kkijelolt csoport, vagy terulet ezutan
lefolytatja a vizsgalatot, interjuk
segitségével, valamint dokumentumok
attekintése révén meggyézddik az allitasok
valédisagarol. A kovetkeztetéseiket a
visszaélések bejelentésével foglalkozd
férum vagy az ombudsman elé terjesztik.

e Ha a bejelentés helyesnek bizonyul,
minden szukséges korrekcids intézkedést
megtesznek a bejelentett helyzet
megszuntetése érdekében, valamint
annak biztositasara, hogy a helyzet
ne fordulhasson elé Ujra. Megfelel6
utdlagos nyomonkovetést végeznek.

e A bejelentés kezelése soran a visszaélést
bejelenté személynek joga van a
tajékoztatashoz, visszajelzést kapni
a bejelentés fogadasardl, megfeleld
informaciét az eljaras soran és értesitést a
lezarasrdl, valamint annak eredményérél.

HOGYAN TEGYUNK BEJELENTEST
e Bejelentést széban vagy irdsban is lehet tenni.

e Bejelentést névtelenul is lehet tenni. A
Coface nem 6sztdonzi ezt annak érdekében,
hogy a viszgalatot rendben le lehessen
folytatni. Emellett a Coface elkdtelezett
azok védelme irant, akik j6hiszemUen
tesznek bejelentést. Ha névvel egyutt
teszel bejelentést, fel tudjuk venni a
kapcsolatot, és visszajelzést tudunk adni.

e A csoport visszaélés-bejelentési
szabalyzataban foglaltak szerint tobb
csatorna is rendelkezésre all a bejelentésre.
Hasznald a szamodra legmegfelelébb
csatornat. A szervezeteden belul
a kovetkez6khoz fordulhatsz:

- A kijelolt HR vezetéhoz;
- A kijelolt compliance vezetéhoz
e Egyéb elérheté csatornak:

- A Coface Ombudsman a kdvetkez6
cimen érheté el : ombuds@coface.com;

- A Coface honlapjan elérheté online Urlap;
- Dedikalt e-mail cim:
whistleblowing@coface.com
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'COMPLIANCE
IRANYELVEK

4 TEDD FEL
MAGADNAK EZEKET
A KERDESEKET

Yo Amit teszek az jogszerii? 4 KOTE LEZ ETTS EG E K

2. Milyennek tiinhet masok szemében?
1. LEcY
3. Fel vagyok ra készulve, hogy

felelésséget vallaljak a 2. TARTSD BE
dontésemért?

3. JELENTS BE

Loy Osszhangban van a Coface
Magatartasi Kédexével?

&. LEPI FEL



PENZUGYI BUNCSELEKMENYEK

PENZUGYI

KOVESD AZ UGYFEL-ATVILAGITASI ELJARAST (CDD); JELEZD, HA UGY
GONDOLOD GYANUS TEVEKENYSEGRE BUKKANTAL.

TUDNIVALOK

e A Coface teljes mértékben elkotelezett
a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni torvények
betartasa mellett az egész vilagon.

e A Coface csak megbizhaté ugyfelekkel
dolgozik egyutt, akik torvényes
Uzleti tevékenységet folytatnak,
és legalis forrasokbdl szarmazé
vagyonnal rendelkeznek.

o A blncselekményekben, példaul
terrorizmusban, kabitészerkereskedelemben,
zsarolasban vagy csaldsban részt
vevé személyek megprobalhatjak
“tisztara mosni” a blncselekményekbdl
szarmazo jovedelmet, hogy elrejtsék
azt vagy torvényesnek tuntessék fel.

e A legtobb orszagban, ahol a Coface mukodik,
léteznek pénzmosas elleni torvények,
amelyek tiltjak a blncselekményekbdl

‘ s
TEENDOK
S

® A pénzmosast és a terrorizmus
finanszirozasat tiltoé 6sszes vonatkozo
toérvényt és rendeletet be kell tartani.

® Tisztaban kell lenni azzal, hogy ezek
a torvények és rendeletek hogyan
befolydsoljak az Uzleti tevékenységet.

® Be kell tartani a csoport elfogadhato fizetési
modokra vonatkozé szabdalyait. Kilondsen
korultekintéen kell eljarni az olyan a fizetési
tipusokkal kapcsolatban, amelyeket
pénzmosassal hoznak dsszefliggésbe
(példaul sorozatos fizetési megbizasok,
készpénz, banki atutalds, vagy ugyfél részére
sz0l6 csekk ismeretlen harmadik féltél.)

szarmazoé jovedelemmel jard
tranzakcidk lebonyolitasat.

Ehhez hasonldéan jogszabalyellenes
térvényesen megszerzett forrasokat
terrorizmus finanszirozasara hasznalni — ezt
néha “forditott” pénzmosasnak nevezik.

Minden Coface szervezeti egység koteles
betartani az Ugyfél-atvilagitasi eljarast, és
ésszerU lépéseket tenni a gyanus pénzugyi
muveletek megelbzésére és felderitésére.
A Coface szamara kockazatot jelentd

ugyfélkapcsolatok és tranzakcidk
felderitésének elmulasztasa sulyosan

karosithatja a Coface integritasat és hirnevét.

Eszben kell tartani, hogy az tgyfél-
atvilagitas nem korlatozédik adminisztrativ
folyamatokra, hanem az dsszes elérhetd
informacié elemzését jelenti.

Fel kell ismerni a pénzmosashoz
kapcsolédd gyanus jeleket.

Szabalyokba Utkoz6 tevékenység
gyanuja esetén ezt jelezni kell a
compliance vezetének és meggy6zdédni
arrél, hogy a jelzés kivizsgalasra

kerult, miel6tt tovabblépunk.

Meg kell gy6zédni arrdl, hogy a vizsgalat
jol dokumentalt, és hogy minden
bejelentés szigordan bizalmasan

kezelt (“bizalmas jelzés").

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

Olyan ugyfélre, Ugynokre vagy potencialis
Uzleti partnerre, aki vonakodik teljes koru
tajékoztatast adni, elégtelen, hamis vagy
gyanus informacidkat szolgaltat, vagy
igyekszik megkerulni a nyilvantartasi
vagy jelentési kovetelezettségeket.

Olyan vagyoni eszk6z6kkel torténd
fizetésekre, amelyek latszélag nem
allnak jol beazonosithaté kapcsolatban
az ugyféllel, vagy amelyeket pénzmosasi
mechanizmusként azonositottak.

Ugyfél vagy uzleti partner
készpénzes fizetési szandékara.

Szokatlan, vagy az ugyfél Uzleti
tevékenységével 6ssze nem
egyeztetheté megrendelésekre,
vasarlasokra vagy kifizetésekre.

Szokatlanul dsszetett Ugyleti strukturakra,
valédi Uzleti célt nem tukrdzé

fizetési mintakra vagy szokatlanul
kedvezé fizetési feltételekre.

(&
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El lehet fogadni?

Mit kell tenni?

Aggodalomra adhat ez okot?

Kifizethetjik-e a kovetelést
erre a szamlara azon az alapon, hogy
az adatokat a biztositott adta meg?

Mi a teendé?

Szokatlan atutalasokra az Ugylethez
vagy az Ugyfélhez nem kapcsolédod
orszagokba vagy orszagokbal.

Kockazatosnak minésitett helyszineken,
példaul adéparadicsomokban vagy
ismert terrorista tevékenységgel,
kabitoszer-kereskedelemmel, vagy
pénzmosdassal 6sszeflggésbe hozott
teruleteken folyatott tevékenységre.

Kulfoldi fiktiv vagy offshore bankokkal,
illetve nem banki, pénzlugyi kdzvetitékkel
folyatott pénzugyi muveletekre.

Olyan mUkodési szerkezetre, ami

a nyilvantartasi vagy jelentéstételi
kotelezettségek megkerulésére alkalmas
(példaul tobb kisebb tranzakcié a
bejelentési kliiszobértékek alatt).

FlUggetlen harmadik fél részére, illetve
ismeretlen, vagy beazonosithatatlan
szamlara torténé megtéritési,

vagy kartéritési igényekre.

Nem, semmilyen kérilmények kézétt nem
lehet készpénzt elfogadni. Azonnal értesiteni
kell a compliance vezetét a kérésrél.

Ha azt észleljuk, hogy egy potencialis tgyfelet,
egy Ugyfél részvényeseit vagy vezetéit etikatlan
magatartassal, vagy blincselekményekkel
hozzak kapcsolatba, vagy rossz hirnévvel
kapcsolatos informaciéok merilnek fel, azonnal
tajékoztatnia kell a helyi compliance vezetét.

Ez figyelmeztetd jel, mert illegdlis
tevékenységekbdl szarmazo bevétel allhat az
aktivitas mogott. Minden szokatlan vagy atipikus
helyzetet figyelmezteté jelnek kell tekinteni, és
értesiteni kell a compliance terlletet.

A karfizetést csak a biztositott vagy a karfizetés
kedvezményezettje nevén lévé szamlara
teljesithetlink. Harmadik félnek torténd kifizetés
akar pénzmosasban részvételnek is minésulhet.

Tajékoztatni kell a compliance vezetét
errdl a kérésrdl.
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3. COMPLIANCE IRANYELVEK PENZUGYI BUNCSELEKMENYEK

EMLEKEZTETOUL A SZABALYOK

MINDIG MEG KELL GYOZODNI ARROL, HOGY SEM A SZERZODO FELEK,
SEM AZ EGYES UGYLETEK, SEM PEDIG AZ ERINTETT ORSZAGOK NEM
ALLNAK NEMZETKOZI SZANKCIOK HATALYA ALATT

TUDNIVALOK

Globalis szankcids szabalyzatanak
részeként a Coface betartja az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa (ENSZ BT) altal kiadott
hatarozatokat, valamint az Eurépai Unid
(EV), Franciaorszag valamint az Egyesult
Allamok Pénzigyminisztériumanak
Kulfoldi Eszkozoket Ellenérzé Hivatala
(OFAC) jogszabalyait és rendeleteit.
Ezenkivul a Coface betart minden tovabbi
helyi szankcids torvényt és szabalyozast
azokban az orszagokban, ahol mukodik.

A Coface tiltja minden olyan tevékenység
fedezetbe Vvéltelét, amely kozvetlenul vagy

AN
TEENDOK
ES

o Be kell tartani az 6sszes olyan orszag

jogszabadlyait és eljarasait, ahol Uzleti
tevékenységet folytatunk.

Ellendrizni kell az alapul szolgald Ugyletet,
és meg kell gyé6zédni arrdl, hogy az
ahhoz kétheté orszagok, személyek,

aruk vagy tevékenységek nem tartoznak
nemzetkozi szankcidk hatalya ala.

A tevékenységben érintett 6sszes szereplét
(Gzleti partnereket, beszallitokat, kozvetitdket,
harmadik felet stb.) at kell vilagitani.

Be kell tartani az Ugyfél-atvilagitasra,
a nemzetkdzi szankcidkra és a
kettés felhasznalasu termékekre
vonatkozé eljarasokat.

kdzvetve olyan maganszemélyekhez vagy
szervezetekhez kapcsolddik (ide értve az
ugyfeleket, beszallitékat, forgalmazdkat, mas
partnereket, Ugynokoket vagy
munkavallalékat), amelyek az ENSZ, az

EU, Franciaorszag, az OFAC altal vagy mas
vonatkozé helyi szankcids listan elrendelt
vagyoni eszk6zok befagyasztasara vonatkozé
intézkedések hatalya alatt allnak.

A Coface nem veszi fedezetbe olyan
termékek értékesitését sem, amelyek
nemzetkozi szankcidk hatalya alatt allnak.

Nem szabad olyan korlatozé kereskedelmi
gyakorlatot folytatni, amelyet a Coface
szabalyai és iranyelvei, vagy a vonatkozé
helyi jogszabalyok tiltanak.

Egyeztetni kell a kozvetlen vezetével, ha

egy Ugylet a Coface szabalyzataba, vagy a
vonatkozé helyi jogszabalyokba Utkdzhet (pl.
Kanada, Mexiké és az Eurdpai Unié tagallamai
altal elfogadott torvények, amelyek
blokkolnak bizonyos amerikai korlatozasokat).

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

Minden olyan jelre, amely arra utal, hogy egy
ugyfél megprobalja elkerulni a szankcidkat.

Az Ugyfél kitérd, vonakodd vagy mas
maddon nem kielégitd valaszaira a biztositott
Ugylettel kapcsolatos, a végfelhasznalasra,

a végfelhasznaldra, a szallitas idejére, vagy

a szallitas helyére vonatkozdé kérdésekre.

Olyan Uzleti partnerekre, vagy
tevékenységekre, amelyek barmilyen
formaban kapcsolédhatnak bioldgiai,
vegyi vagy nukledris fegyverek, illetve
ballisztikus rakétak fejlesztéséhez.

i

e Szankciok hatalya ala tartozé személyt
vagy szervezetet, illetve embargé alatt
allé orszagot érinté Ugyletekre.

e Olyan biztositasi szerzé6désekre, amelyek
hidnyos informacidkat tartalmaznak a
biztositott Ugyletrdl (pl. a feltlintetett ar
nem tUkrozi a teljes értéket, az aruk leirdsa
nem teljes, vagy a szdrmazasi orszag
nincs megfeleléen megjelenitve).

i

A GYAKORLATBAN

Mi a teendé?

Azonnal értesiteni kell a compliance
vezetot.




3. COMPLIANCE IRANYELVEK PENZUGYI BUNCSELEKMENYEK

EMLEKEZTETOUL A SZABALYOK

ESZREVENNI A KOVETKEZETLENSEGEKET; KOVETNI AZ ELLENORZESI
FOLYAMATOKAT, A KYC ES AZ OSSZEFERHETETLENSEGI SZABALYOKAT;

JELENTENI A GYANUS ESETEKET.

TUDNIVALOK

® A csalasok megel6zése, azonositasa és
bejelentése a cég és az egyén felelbssége is.

o A Coface és alkalmazottai kdtelesek a
szabalyok szerint eljarni és haladéktalanul
jelenteni a gyanus eseteket.

e Ha az dolgozdk jéhiszemuien jarnak el, és
azonnal jelentik a potencialisan gyanus vagy
csaldsra utalé eseteket, az csokkenti a jogi
eljarasok és a pénzugyi veszteség kockazatat.

e A Coface a Biztositasi Kddex és a Monetaris

és Pénzlgyi Kédex hatalya ala is tartozik,
emellett minden Uzletagara kotelezéek a
helyi jogi és szabalyozoéi kovetelmények.
Ez magdaban foglalja a kockazatkezelési
keretrendszert és az ellendrzést is.

A jogszabalyok be nem tartasa
blncselekménynek is mindsulhet, és
sulyos kovetkezményekkel jarhat.

AN
TEENDOK
ES

e Koévetni kell az “Ugyfél-atvilagitasi”, az

“Ismerd meg a kdzvetitédet” és az “Ismerd
meg a beszallitédat” eljarasokat.

Tisztaban kell lenni azokkal Uzleti
célokkal, amelyek eléréséhez a Coface
termékeit és szolgaltatasait hasznaljak.

Tiszteletben kell tartani az
osszeférhetetlenségi szabalyokat,
kUlonosen atutalasok esetében.

A Coface eszkdzeit meg kell 6vni a
lopastdl és jogtalan hasznalattdl.

Ellendrzé hivast kell kezdeményezni az
ugyféllel, partnerrel, szallitéval egy ismert
és ellendérzott kapcsolattartasi csatornan
kereszul (telefonszam, e-mail cim stb.)

miel6tt Uj bankszamlara teljesitunk kifizetést.

Meg kell gyézédni arrdl, hogy
minden kifizetéshez valédi,
hitelesitett szamla tartozik.

Jelenteni kell minden csalasgyanus esetet
a kozvetlen vezetének vagy a szervezet
csaldasmegelbzési szakértéjének.

e Egymast kdvetd surgeté telefonhivasra,

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

Olyan biztositottra, aki roviddel karigény °
benyujtasa el6tt kot biztositast vagy ndveli a
biztositasi fedezetet.

°
Nagyon surgds kérésekre, artargyalas nélkul
megkotott Uzletekre.
o ROvid id6 alatt beérkezé, nagyszamu kérésre. °

vagy spontan elkuldoétt informacioéra a
vevo részérél.

A megrendelés csak egy mobilszamot és
olyan e-mail cimeket tartalmaz, ami ingyenes
szolgaltatéhoz tartozik, mint a Yahoo, a
Gmail, vagy a Hotmail.

(&
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Miutan kizartuk
a nagy hitelkeretet, aldirhatjuk-e a kétvényt
ezzel a potencialis ugyféllel?

Az értékesitett termékek nem felelnek meg
a biztositott vagy a vevé tevékenységének.

A szamlazasi és szallitasi cimeket nem lehet
Osszeegyeztetni, és ha a nyilvantartasunkban
nincs visszaigazolas a szallitasi cimrél.

Szokatlan dokumentacioéra.

® Fantomcégekre: ilyen esetben a kdtvény

kiallitasra kerul és a dijat kifizeti a biztositott,
de nem mukodik jogszerlien és gyakran nem
is létezik.

) Bar nehéz megmondani, hogy a
potencialis Ugyfél aldozat-e vagy sem,
azt egyértelmuvé tette, hogy vagy nem
végez el alapvet6 ellenérzéseket, vagy
nem megbizhaté. A Coface kétvényét
adott esetben hasznalhatjak egyfajta
»megbizhatésagi pecsétként” egy
finanszirozé intézmény félrevezetéséhez
vagy pénzmosas céljara.

A karrendezési osztalynak tovabbi
vizsgalatot kell folytatnia, mivel biztositasi
csalas torténhetett, mivel a ,,A” vallalat
meghamisithatta az aruszallitast olyan
orszagba, ahol a szallitmanyozasi
szabalyokat nem tartjak be szigoraan, és
az eladé kénnyen létrehozhatott olyan
hamis dokumentaciét, amely bizonyitja,
hogy az aruszallitds megtortént, amikor
valéjaban nem tortént szallitas, vagy
hamis arut szallitottak.
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3. COMPLIANCE IRANYELVEK PENZUGYI BUNCSELEKMENYEK

EMLEKEZTETOUL A SZABALYOK

TILOS OLYAN AJANDEKOKAT VAGY EGYEB ELONYOKET FELAJANLANI,
VAGY ELFOGADNI, AMELYEK INDOKOLATLANUL BEFOLYASOLHATJAK A
DONTESHOZATALT; FOLYAMATOSAN ELLENORIZNI KELL AZ UGYFELEKET,
BROKEREKET, BESZALLITOKAT ES EGYEB PARTNEREKET; JELENTENI KELL

MINDEN GYANUS ESETET.

TUDNIVALOK

A Coface zéré toleranciat tanusit a
vesztegetéssel szemben. A vesztegetés
jogtalan elény felajanlasa, igérete vagy
Nnyujtasa mas személy részére (aktiv
megvesztegetés), illetve jogosulatlan elény
elvardsa, kérése vagy elfogadasa (passziv
megvesztegetés) mas személytdl annak
érdekében, hogy az szakmai feladatai
végrehajtasa soran valamit tegyen, vagy
ne tegyen. A kedvezményezett lehet
koztisztviseld vagy a maganszektor
alkalmazottja. Valamint lehet az adott személy
kdzeli hozzatartozdja (példaul csaladtag),
vagy lehet hozza kéthetd szervezet,
példaul alapitvany vagy fantomcég is.

A jogtalan elény lehet készpénz, vagy
készpénzhelyettesité eszkdz, de barmilyen
mas értékkel bird dolog is, beleértve az arukat

k y 74
TEENDOK
2

Kétség esetén tanacsot kell kérni
a compliance vezet6tél.

Tilos barmilyen formaban (készpénz,
csekk, banki atutalds, ajandakutalvany,
kupon) kdzvetlen pénzbeli teljesitést
nyUjtani az Uugyfél, beszallitd, kdzvetits,
vagy mas harmadik fél részére,

vagy téluk ilyet elfogadni.

Tilos koztisztviseld részére barmilyen
ajandékot, vagy egyéb jogosulatlan
elényt nyujtani, vagy téle ilyet
elfogadni a compliance vezeté elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkul.

Tajékoztatni kell a compliance

vezetét és a hozzdajarulasat kell kérni
minden olyan ajandékkal, vagy egyéb
juttatdssal kapcsolatban, aminek:

200 eurd, vagy ennél nagyobb az értéke

(helyi szabalyozas lehet ennél szigorudbb)
egy harom hénapos idészakon belul

és szolgaltatasokat, ajandékokat, utazasokat,
szérakoztatdast, vendéglatast, promociot
vagy dijat, szerz6dés odaitélését, hivatalos
engedélyt vagy adminisztrativ hatarozatot is.

A jogtalan elény lehet kozvetlen

(pl. vesztegetési pénz, jogosulatlan jutalék,
fizetési kdnnyités, pazar ajandékok vagy

mas elénydk, tulszamlazas) vagy lehet
kdzvetett (pl. politikai partoknak, jotékonysagi
szervezeteknek és szponzordlasra

nyujtott adomany, allasajanlat).

Kdzalkalmazott valés vagy vélt befolyasanak
felhasznalasa (befolyassal Uzérkedés)
szintén vesztegetésnek mindésul.

500 eurd vagy ennél nagyobb az
Osszesitett értéke (helyi szabalyozas
lehet ennél szigorubb) egy harom
hénapos idészakon beldl.

Jévahagyott ajandék szallitasat
csakis céges cimre lehet kérni.

Ajandékozas, vendéglatas, vagy az
Ugyfél utazasi koltségeinek megtéritése
elétt tisztaban kell lenni és be kell
tartani a vonatkozé jogszabalyokat,

az Ajdndékozasi és kedvezmény
szabalyzatot, a Coface vesztegetés elleni
kdédexét és az Ugyfél sajat szabalyait.

Jévahagyas esetén pontosan rogziteni
kell az ilyen kiadasokat, gy, hogy azok
valédi jellege egyértelm legyen.

Tilos helytelen Uzleti magatartas
latszatat kelteni.

Tilos kenépénzt fizetni, vagyis kdztisztvisel6nek
kozvetlenll vagy kdzvetve jogosulatlanul
fizetni olyan adminisztrativ [épések
teljesitéséért, amelyeket egyébként
hivatalosan is el kellene végeznie.

Tilos a Coface nevében politikai hozzajarulast
tenni. Lobbistaval csak akkor lehet

,@ MIRE KELL FIGYELNI

200 eurd, vagy ennél nagyobb az értékd
(helyi szabalyozas lehet ennél szigorudbb)
ajandék nyujtasara, vagy elfogadasara,
akar rekldmcikk formajaban.

Ingyenes vagy jelentésen csokkentett
0sszegl meghivas kulturalis, mlvészeti vagy
sporteseményre legalabb 200 eurd (helyi
szabalyozas lehet ennél szigorubb) értékben.

Ingyenes vagy jelentésen csokkentett aru
meghivas Uzleti vagy szabadidds utazasra
legalabb 200 euré (helyi szabalyozas
lehet ennél szigorubb) értékben.

Barmilyen slirgdés és rendellenes fizetési
kérelem fantomcégen keresztul.

Barmely sUrgés és rendellenes
fizetés teljesitésére vonatkozoé kérés
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Ez vesztegetésnek szamit?

kapcsolatot tartani, ha azok nyilvanossa
teszik, hogy a Coface-t képviselik.

Szabad jotékonysagi szervezetet
szponzoralni, de tajékoztatni kell a
compliance vezetét, és gondoskodni
kell arrdl, hogy a tamogatott szervezet
célja nem vesztegetési pénz elrejtése.

harmadik fél javara a felmerult
nagyobb kiadasok rendezésére.

Szokatlanul magas vagy atipikus médon
fizetett jutalékokra (pl. elkulonitett
szamlara, vagy szokatlan orszagba).

Jelentds tulszamlazasra a szerz6dés
alapjan, ésszerd ok nélkul.

Az Ugyféltdl kért dijak és jutalékok jelentds
csokkentésére, ésszerd ok nélkul.

A szdlliténak vagy kozvetitének fizetett dij
jelentds csokkentésére, ésszerl indok nélkul.

Informalis talalkozékra magan- és
allami vallalatokkal kozbeszerzésrdl
valé megallapodas érdekében.

Barmilyen kenépénz fizetése iranti kérésre.

) Mig a kapcsolatépités és azok apolasa az

értékesité munkajanak része, a vendéglatasnak

és a kiadasoknak ésszerlinek és aranyosnak

kell lennilk. Vesztegetés lehet, ha egy személy
vendéglatasa aranytalanna valik ahhoz képest,

amit mas bréokerekre koltink.

A potencialis 6sszeg jéval magasabbnak
tlnik, mint a 200 eurés felsé hatar. Ugy tlnik,
hogy a beszillité ajanlata nem felel meg az

ésszerliség és a megfeleléség kritériumainak a
kereskedelmi partnerek koézé6tti j6 kapcsolatok
kialakitasahoz, fenntartasahoz és fejlesztéséhez.
A javaslat ilyenkor a meghivas elutasitasa, és a
compliance vezeté tajékoztatasa.

A helyi tanacsado specialis készségekkel és
ismeretekkel rendelkezhet, amelyek javithatjak
az engedély sikeres megszerzésének esélyeit. De
egyuttal azt a veszélyt is hordozza, hogy a Coface
koztisztvisel6k megvesztegetésében vesz részt,
ami blincselekmény. Egyeztetnie kell a Coface
csoport jogi osztalyaval, meg kell gy6zédni arrol,
hogy a tanacsado valédi munkat végez, és hogy
az errdl sz6l6 igazolasokat megérizzik.
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'® MIRE KELL FIGYELNI?

e Olyan termékekre, amelyek ar-érték aranya Az Osszetett kdrrendezési folyamatokra.

nem medgfeleld. e Magas szint(i Ugyfél-elégedetlenségre a

Ha az értékesitési folyamatok nem felelnek karrendezési folyamatokhoz kapcsoléddan.

meg az Ugyfelek igényeinek. Az dsszesitett karkoltségek csdkkentésére
Ha az értékesités 6sztonzési megoldasai nem vonatkozé kezdeményezésekre, ideértve az

egyértelmuek, és nincsenek megfeleléen elmaradd, vagy késedelmes karrendezést.
integralva a javadalmazasi rendszerbe.

Olyan kozvetitSkre és brokerekre, akik
gyenge megfeleléségi programmal
rendelkeznek, és nem ismerik a Coface
értékeit és stratégijjat.

e Elégtelen magyarazatokra elutasitas esetén.
e® A panaszkezelés akadalyozasara.

o(bo
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Mi a teendd?

) A termékbevezetési bizottsagot be kell vonni, és
a szabalyozasi kovetelményeket figyelembe kell
venni a termék bevezetése el6tt.




3. COMPLIANCE IRANYELVEK UGYFEL & ADATVEDELEM

Adatbiztonsag & adatvédelem

EMLEKEZTETO SZABALY

TUDNIVALOK

A legtdbb orszagban, ahol a Coface mikadik,
szigoru eléirdsok vonatkoznak az Ugyfelek
“személyes adatainak” (minden olyan
adatnak, amely kdzvetlenul vagy kozvetve
azonositani tudja az egyént) gyUjtésére és
felhasznalasara.

Emellett szamos orszag szabalyozza a céges
képvisel6k személyes adatainak kezelését a
vallalkozdsok egymas kozotti viszonyaiban.

k Y74
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Meg kell ismerni és be kell tartani a
személyes adatok kezelésére vonatkozé
szabalyokat:

- Azon orszagban irdnyadé térvényeket
és rendeletet, amelyekbdl a személyes
adatokat gyuijtik, és ahol azokat
feldolgozzak vagy felhasznaljak;

- A Coface és az adott fidktelep adatvédelmi
szabalyait;

- Az 6sszes alkalmazandé szerzédéses
kotelezettséget.

A szUkséges személyes adatok gyUjtése,

feldolgozasa, felhasznalasa és tarolasa
kizarélag torvényes céllal torténhet.

Ahol csak lehetséges, a személyes
vagy bizalmas adatok anonimizalasara,

titkositasara vagy eltavolitasara kell térekedni.

A bizalmas vagy személyes adatokhoz
vald hozzaférést korlatozni kell azokra a
személyekre, akiknek az elfogadott Uzleti
célbdl szikséguk van rajuk.

A bizalmas vagy személyes adatokat
folyamatosan védeni kell, kiléndsen
tdvmunka soran.

AZ ADATVEDELMI SZABALYOKAT BE KELL TARTANI.

e Egyes orszagok még a céges adatok bizalmas
kezelését is szabalyozzak.

e A Coface elkotelezett a személyes és
bizalmas adatok felel6sségteljes kezelése
irdnt, a személyes adatok védelmére és az
adatbiztonsagra vonatkozé torvényeknek és
eléirdsoknak megfeleléen.

e Azonnal értesiteni kell a kdzvetlen vezetét, az
adatvédelmi tisztvisel6t, vagy a compliance
vezetdt, ha tudomast szerzlink arrél, hogy

- a személyes adatokat a jelen szabalyzat
megsértésével hasznaltak fel; a személyes
adatokat tartalmazé barmely rendszer vagy
eszkdz biztonsaga veszélybe kerult.

e Tilos bizalmas informaciéval dolgozni a
tdmegkozlekedésen.

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

e Nem megfelelé hozzaférési vagy biztonsagi
szabalyokra, példaul e-mail kuldés esetén,
vagy a személyes adatok tovabbitasara a
szUkségesnél nagyobb csoport részére, vagy
masok szamara is lathaté személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok helytelen
kezelésére, kulondsen a nyomtatas soran.

e Személyes vagy bizalmas adatok

megosztasara olyan harmadik felekkel,

példaul partnerekkel vagy beszallitokkal,
akik nem rendelkeznek megfelelé biztonsagi
protokollal, vagy az informacié helyes
felhasznalasara vonatkozé szabalyzattal.

Személyes adatok orszagok kozotti

tovabbitasara, az alkalmazandd jogi

kovetelmények figyelembevétele nélkil.

OC(\:]O A GYAKORLATBAN
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Elkildhetjlk az Ggyfél adatait a
személyes e-mail cimiinkre, hogy otthonrdl
dolgozhassunk velik?

Mit a teend6?

Kérheti-e az emlitett személy, hogy lassa, mi

szerepel réla a jelentésben?

Nem, az informaciot semmilyen kérilmények
k6z6tt nem szabad megosztani, a pénzigyi
adatokat bizalmasan kell kezelni.

Nem, az Ugyfelek adatainak mindig a

céges rendszeren belul kell maradniuk, és a
személyes e-mail fikokat soha nem szabad
bizalmas informacidok tovabbitasara hasznalni.

Amennyire csak lehetséges, kerulni kell

az ugyféladatok harmadik felekkel valé
megosztasat. Ha valéban hozza kell férnitk
az adatbazishoz, akkor gondoskodni kell
arrdl, hogy a veluk kotott szerz6dés megfeleld
titoktartasi zaradékot tartalmaz. Ezeknek a
zaradékoknak meg kell felelnitik a Coface
csoport adatvédelmi normainak. Az ilyen
szerz6déseket minden esetben felll kell
vizsgdlnia a jogi és compliance osztalynak.

Az adatvédelem kiterjed az igazgatokra, az
alkalmazottakra és minden azonosithaté
személyre. Ha egy személy poziciéjat a
nevének emlitése nélkil adjuk meg, attol
még az a személy azonosithatéva valik, és
megilleti a személyes adatainak védelme.
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3. COMPLIANCE IRANYELVEK UGYFEL & ADATVEDELEM

IT biztonsag

EMLEKEZTETO SZABALY

A COFACE INFORMACIOIT, HAL(I')ZATAIT E,s INFORMATIKAI ESZKOZEIT
VEDENI KELL A KIBERBIZTONSAGI KOCKAZATOKKAL SZEMBEN.

@ TUDNIVALOK

e A felhasznal6 az utolsé védelmi vonal. e A munkaallomas szokatlan jelzései

e Azinternet olyan halézat, amely rosszindulatu tevékenységre utalhatnak.

rosszindulatu célokra is hasznalhato. e A hagyomanyos és azonnali Uzenetklldé
platformok megkonnyitik, hogy masik

e Az USB-eszkdzok medgfertézhetik személynek adjuk ki magunkat.

informatikai rendszertnket. ) ;
e A Coface egyetlen alkalmazottja sem kér

hitelesité adatokat, és azokat nem is szabad
kiadni.

e Csak a Coface altal biztositott eszkdzoket
szabad adatok taroldsara vagy tovabbitasara
hasznalni.

AN
TEENDOK
ES

e Tilos a biztonsagi funkcidkat kikapcsolni
és a kapott utasitdsokat be kell tartani az Cb

iroddban és tdvmunka soran is. O O AGYAKORLATBAN
6D

e Az adathaldsz prébalkozasokat fel kell
ismerni, a Coface informacidk jogosulatlan
megszerzésére vagy csalasra irdnyuld
kisérleteknek tudataban kell lenni. Kétség
esetén ne nyiss meg mellékletet, ne kattints
linkre, és haladéktalanul értesitsd az IT
biztonsagi szakembereket.

A linkre kattintassal a feladé rosszindulatd
programokat juttathat be a Coface informatikai
halézataba.

Mi a teend6?

A hitelesité adatokat nem szabad megosztani.

e® Soha ne add ki a jelszavaidat. Kbvesd az Ezek személyesek és nem ruhazhatok at.
Osszetettségre és a megujitasra vonatkozoé Kapcsolatba kell Iépni az IT terulettel, akik
szabalyokat. segithetnek megtaldlni a megfelel6 megoldast.

e Soha ne hasznald Coface jelszavat kilsé Mi a teendé&?
oldalakon. Hasznalj eltéré jelszét minden . . . S . .
webhelyen. A soaa! engineering a manipulacidé ggylk fo!'n)?ja,

annak érdekében, hogy az emberek informaciokat

e Csak a Coface szervereken lévé fajlokkal fedjenek fel. Soha ne adj ki informaciét telefonon.
dolgozz, hogy biztos lehess benne, hogy Az ilyen adat megosztasahoz titoktartasi
megfeleléen vannak tarolva. megallapodas el6zetes aldirasa sziikséges.

e Ovatosnak kell lenni online, és tavol kell Mi a teend6?

maradni a Coface altal blokkolt oldalaktol.
Tilos ket alternativ eszk6zokkel elérni.

o Kétség esetén kapcsolatba kell Iépni a
cybersecurity@coface.com - al.




3. COMPLIANCE IRANYELVEK UGYFEL & ADATVEDELEM

Biztonsag & Uzletmenet-

folytonossag

EMLEKEZTETO SZABALY

BIZTOSITANI KELL AZ ALKALMAZOTTAK, LETESITMENYEK, INFORMACIO,
INFORMATIKAI ESZKOZOK ES AZ UZLETI TEVEKENYSEG BIZTONSAGAT.

@%@ TUDNIVALOK

e Minden Coface fidktelepnek szigoru és
atfogd biztonsagi és valsagkezelési tervvel
kell rendelkeznie a munkavallaldk, a

munkahely, az informacié és az Uzletmenet

biztonsaganak védelme érdekében.

e A Coface biztonsagi és valsagkezelési
tervének a terrorizmus és mas

k Y74
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e Be kell tartani a kiUritési tervet.

e A Coface létesitményeiben be kell tartani
a be- és kilépési szabalyokat, beleértve
a megfelel6 belépdkartya viselését is.

e Biztositani kell, hogy csak az arra

jogosult személyzet Iéphessen be
a Coface létesitményeibe.

e A Coface eszkozeit meg kell évni
a lopastol és a sikkasztastol.

e A munkahelyi erészak jeleit fel
kell ismerni és jelenteni kell.

e Medfelel6 hattérellendrzést kell végezni az

Uj bérléknél és szerzédéses partnereknél,
ahol ezt a torvény lehetévé teszi.

'® MIRE KELL FIGYELNI?

o A Coface létesitményeiben tartézkodd
személyekre, akik nem viselnek
megfelel6 belépdkartyat.

e Nem biztonsagos informatikai
eszkozokre, példaul laptopokra,
szerverekre, USB-eszkdzokre stb.

@ A veszélyes anyagok nem
medgfeleld kezelésére.

e Nem megfeleléen biztositott teruletekre
olyan helyen, ahova csak az arra
jogosult személyzet |éphet be.

blncselekmények megelbzésére
irAnyuld intézkedéseket kell tartalmaznia,
amelyek kiterjednek az alkalmazottakra,
a létesitményekre, az informacidra,

az informatikai (IT) infrastrukturara,

az Uzletmenet-folytonossagra és a
valsagkezelésre.

Meg kell gy6zédni réla, hogy a kiemelt
beszallitéink megfeleld Uzletmenet-
folytonossagi tervvel rendelkezzenek
a Coface-szal folytatott tevékenységuk

fenntarthatésaganak biztositasa érdekében.

Tiszteletben kell tartani az egészségugyi
és biztonsagi szabalyokat. Olyan
biztonsdgos munkakdrnyezetet kell
Iétrehozni, ami megfeleléen védi az
o0sszes munkavallalé egészségét.

Alkalmazottaktdl, tgyfelektdl
vagy szomszédoktol érkezd
biztonsagi bejelentésekre.

o Az épuletbe torténd jogosulatlan belépésre.
e Egyuttmuikodésre ugyféllel,

beszallitéval vagy barmely harmadik
féllel megfeleld atvilagitas nélkaul.

(
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Be kell engedni?

Mi ateendé6?

Tilos barkinek megengedni, hogy barmilyen
rendszerinkon dolgozzon, kivéve, ha az
informatikai terulet el6zetesen tajékoztatast
adott arrél, hogy karbantartas varhato,

és a karbantartékat be lehet engedni.

A kollégat a biztonsagi terlilethez vagy
a HR-hez kell irdnyitani, hogy szerezzen
egy ideiglenes belépdkartyat.
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SZAKMAI ETIKA

SZAKMAI

BE KELL JELENTENI MINDEN OLYAN TEVEKENYSEGET, ERDEKELTSEGET,
VAGY KAPCSOLATOT, AMELYEK OSSZEFERHETETLENEK LEHETNEK A
COFACE-NAL VEGZETT MUNKAVAL; TILOS A COFACE EROFORRASAIT
SZEMELYES HASZONSZERZESRE HASZNALNI.

TUDNIVALOK

ey

e Semmi, amit a munkahelyen, vagy
a szabadidében tesziink, nem lehet
osszeférhetetlen a Coface felé fennalld
kozelezettségekkel.

e Semmilyen munkahelyi vagy otthoni
tevékenység nem sértheti a Coface j6
hirnevét.

AN
TEENDOK
ES

e irasban jelezni kell a kdézvetlen vezetd és a
compliance vezeté felé minden olyan kulsé
tevékenységet, pénzlgyi érdekeltséget vagy
kapcsolatot, amely
- 0sszeférhetetlen,

- annak latszatat keltheti.

e Coface-nal végzett munkan kivul is minden
személyes és Uzleti érdekeltséget j6zanul kell
megitélni.

e Kerulni kell az olyan tevékenységeket
vagy kapcsolatokat, amelyek potencidlis
osszeférhetetlenséget okozhatnak, vagy azt
a latszatot kelthetik, mintha Utkoznének a
tevékenység és a Coface érdekei.

e Tilos a Coface eréforrasait, szellemi
tulajdonat, idejét vagy létesitményeit
személyes haszonszerzés céljabdl

o A Coface eréforrasaival vagy befolyasaval valé
visszaélés szintén tilos.

e Meg kell fontolni, hogy a tetteink milyen
benyomast keltenek, és el kell kerllni az
oOsszeférhetetlenség latszatat is. Minden rossz
szandék nélkul is, az dsszeférhetetlenség
latszatanak is negativ hatasa lehet.

hasznalni — ez magaban foglalja az irodai
berendezéseket, e-mailt és a szamitégépes
alkalmazasokat is.

e Jelenteni kell minden olyan helyzetet, ahol
egy csaladtag, vagy kozeli hozzatartozé
Uzleti kapcsolatban all vagy allhat a Coface
versenytarsaval, partnerével, Ugyfelével vagy
beszallitéjaval.

o Be kell szerezni a compliance jévahagyasat,
mielétt kulsé vallalatnal tisztségvisel6i vagy
igazgatodi poziciét fogadnank el a Coface
alkalmazottjaként, kilénosen akkor, ha a
szervezet kapcsolatban all a Coface-szal, vagy
a Coface pénzlgyi, vagy egyéb tdmogatasara
szamithat.

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

Pénzlgyi érdekeltségre olyan cégben,
amelyek a Coface érdekeit, vagy a meghozott
dontéseket befolyasolhatjak, vagy annak
latszatat kelthetik (példaul Ugyfél, beszallitd
vagy befektetd).

Részmunkaidds allasokra, amelyeket Coface
munkaidében, vagy Coface eszkdzokkel, vagy
eré&forrasokkal végzunk.

Ertékesebb ajandékokra beszallitoktol,
ugyfelektdl vagy versenytarsaktdl, kulondsen,
ha (a Coface nevében) olyan dontéseket
hozhatunk, amelyek érintik éket.

Személyes kedvezményekre vagy egyéb
elénydkre olyan beszallitoktdl, szolgaltatoktol
vagy ugyfelektdl, amelyeknek mivagyunk az
egyetlen kedvezményezettje.

()
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Commercial underwriterként az egyik olyan
céget, aminek ajanlatot késziilsz adni, egy
nagyon jo baratod vezeti.

Adhatunk ajanlatot?

Mi a teend6?

Mi a teendé?

Mi a teend6?

Mi a teend6?

Szerzédések odaitélésére csaladtagokkal,
vagy kozeli baratokkal kapcsolatban allé
beszallitoknak a compliance elézetes
tajékoztatasa és jovahagyasa nélkul.

A Coface eréforrasaival, pozicidjaval vagy
befolyasaval valé visszaélésre fliggetlen
tevékenység elbsegitése, vagy tdmogatasa
céljabal.

Csalddtag vagy kozeli barat alkalmazasara,
eléléptetésére vagy kozvetlen
menedzselésére.

Személyes kapcsolatokra, amelyek
utkdzhetnek a Coface felé fennallo
kotelezettségekkel, vagy veszélyeztethetik a
cég érdekeit.

) Nem. Tajékoztatnod kell felettest és a compliance
vezet6t annak érdekében, hogy kijeldljenek egy
masik kollégat az arajanlat kikuldésére.

Az Osszeférhetetlenség 6nmagaban nem jelent
problémat, de jelenteni kell. A példaban jelentenie
kell ezt a kapcsolatot a helyi compliance vezetének,
aki elemzi, hogy milyen intézkedéseket lehet tenni
az osszeférhetetlenség elkerulése érdekében.
Ezenkivil kerilnie kell minden olyan helyzetet

és dontést, amely 6sszeférhetetlenség latszatat
keltheti.

) Az informaciok megosztasa a versenytarsakkal
blincselekménynek és versenykorlatozé
magatartasnak minésulhet. Ezért soha ne ossz
meg informacidkat olyan baratokkal, vagy
rokonokkal, akik egy versenytarsnak dolgoznak.
Ezenkivil jelentenie kell ezt a kapcsolatot a
compliance osztalynak.

Tisztelettel vissza kell utasitani az ajandékot.

Az ilyen ajandékok elfogadasa befolyasolhatja
objektivitast a dontések meghozatalakor.
Ezenkivll jelenteni kell minden olyan ajandékot,
amely nem ésszerd, vagy tul draga (200 euré
vagy ennél kisebb 6sszeg, ha a helyi szabalyozas
szigorubb) a compliance vezeté felé.

Az Osszeférhetetlenség fennall ebben az esetben,
és az Ugyet at kell adnod egy masik csapattagnak.
Addig sem etikus segitséget nyujtani, még akkor
sem, ha semmi nem jar érte cserébe.




3. COMPLIANCE IRANYELVEK SZAKMAI ETIKA

EMLEKEZTETO SZABALY

GONDOSKODNI KELL ARROL, HOGY A COFACE CSAK OLYAN
BESZALLITOKKAL MUKODJION EGYUTT, AKIK MEGFELELNEK A HELYI ES
EGYEB VONATKOZO JOGI KOVETELMENYEKNEK ES A COFACE PENZUGYI
BUNCSELEKMENYEKRE, UGYFEL- ES ADATVEDELEMRE, VALAMINT
MUNKAUGYI, KORNYEZETVEDELMI, EGESZSEGUGYI ES BIZTONSAGI
IRANYELVEKRE VONATKOZO SZABALYAINAK.

TUDNIVALOK

ey

e A Coface beszdllitéi kapcsolatainak
a jogszerlségen, hatékonysagon és
tisztességes gyakorlatokon kell alapulnia.

e A Coface elvarja beszallitoitdl,
hogy megfeleljenek a pénzlgyi
bldncselekményekre, az Ugyfelek és az
adatok védelmére, valamint a munkautgyre,
a kornyezetvédelemre, az egészségre és a
biztonsagra vonatkozé jogszabalyoknak.

e A Coface iranyelveinek betartasa segit abban,
hogy beszallitéi kapcsolataink ne csorbitsak a
Coface hirnevét.

k V74
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e Be kell tartani a beszallitéi kapcsolatokra
vonatkozé eléirasokat.

o Csak olyan beszallitékkal szabad Uzletet
kotni, akik megfelelnek a pénzugyi
blncselekményekre, az tgyfelek és az
adatok védelmére, valamint a munkaugyre,
a kérnyezet, az egészség és a biztonsag
védelmére vonatkozé jogszabalyoknak és
Coface iranyelveknek.

o Kovetni kell a Coface beszerzési
szabalyzataban meghatarozott eljarasokat.

o Lehetbséget kell biztositani a beszallitok
szamara, hogy nyilt, kompetitiv verseny utjan
nyerjenek megrendeléseket a Coface-tdl.

e Titoktartasi megallapodassal kell védeni

a Coface bizalmas és védett informacioit,
valamint az ugyfelek adatait.

e A beszallitoktol kapott “személyes adatokat”
meg kell védeni.

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

A beszallitok kivalasztasa nem nyilt,
kompetitiv ajanlattétellel torténik.

Lehetséges dsszeférhetetlenségre a
beszallitok kivalasztasa soran, példaul
nem megdfelelé ajdndékok vagy egyéb
értéktargyak elfogadasara.

Az Uzletkotés rokon vagy kozeli barat
tulajdondban, vagy irdnyitasa alatt allé
beszallito felé terelésére elézetes compliance
jovahagyas nélkul.

Olyan beszallitéra, aki latszélag nem tartja
be a pénzlgyi blncselekményekre, az

=
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Aldirhatjuk
a szerzédést kozvetlenul ezzel a céggel?

Kiadhatjuk ezt az informaciét?

Mi a teend6?

Ugyfelek és az adatok védelmeére, valamint a
munkaulgyre, illetve a kornyezet, az egészség
és a biztonsag védelmére vonatkozé
normakat.

"Személyes adatok” vagy bizalmas
informaciok tovabbitasara beszallitok
részére anélkul, hogy meggyézédnénk
arrél, hogy megfelelé technikai, fizikai és
szervezeti intézkedésekkel rendelkeznek
az illetéktelen hozzaférés, vagy felhasznalas
megakadalyozasara.

A csoport beszerzési osztalyat be kell vonni,
ha a szerz6dott termék, vagy szolgaltatas
értéke meghaladja az orszagra vonatkozo
értékhatart. A kis 6sszegl beszerezések
kivételével beszerezési eljarast kell kiirni.

A személyes adatok védelmet élveznek.
Miel6tt barmilyen informaciét megosztanank
egyeztetni kell a compliance osztallyal.

A Coface hirnevét karosithatjak és

jogi felel6sségét vethetik fel azok a
beszallitok, akik nem tartjak tiszteletben
a munkaulgyi jogszabalyokat. Jelezni
kell az aggalyokat a vezet6ségnek.
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3. COMPLIANCE IRANYELVEK

PIACOK

Bennfentes kereskedelem

EMLEKEZTETOUL A SZABALYOK

TUDNIVALOK

e A bennfentes informacié olyan konkrét,
nem nyilvanos informacié, amelynek
nyilvdnossagra hozatala esetén ésszerlien
feltételezhetd, hogy befolydasolna az
érintett részvény arat, vagy befolyasolna
a részvény vasarlasara, eladasara vagy
tartasara vonatkozo dontést.

e A nem nyilvanos, konkrét adatok
felhasznalasa pénzugyi, vagy egyéb
személyes haszonszerzés céljabdl, vagy
ezen informaciok masoknak torténé
tovabbitasa a Coface szabalyzataba
Utkozik és torvénysérté is lehet.

k V74
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e Tilos vasarolni, vagy eladni barmilyen cég,
igy a Coface értékpapirjait is kozvetlenl,
csalddtagokon, vagy mas személyeken, vagy
szervezeteken keresztul, amig tudomasunk
van a vallalattal kapcsolatos bennfentes
informaciokrdl (ezt hivjdk “bennfentes
kereskedelemnek”) és kulonodsen 30 nappal
az éves, féléves, negyedéves pénzlgyi
eredmények bejelentése el6tt.

e Tilos barkinek bennfentes informacié alapjan
torténd vasarlast vagy eladast javasolni.

e A Coface informacidinak bizalmas jellegét
meg kell érizni, és tilos az informaciét a cégen
kivuli személyeknek atadni, kivéve, ha a cég
Uzleti tevékenységéhez szlkséges.

e Meg kell ismerni és be kell tartani az
értékpapirok vételére és eladasara vonatkozdé
kovetelményeket (példaul kereskedésen
kivuli idészakok, személyes Ugyletek soron
kivuli elszamolasa,...)

e Bennfentes informacié lehet a Coface-
rol vagy mas vallalatrél a munkavégzés
sordn megtudott informacié. A bennfentes
informacid lehet egy beszélgetés is, amit
hallunk, vagy egy jegyzet, amit az asztalon,
vagy a fénymasolégépen hagynak.

e A bennfentes informaciok jogellenes
felhasznalasa magaban foglalja a
Coface, vagy barmely mas olyan vallalat
értékpapirjainak vételét vagy eladasat,
amelyekrél nem nyilvanos informacidkkal
rendelkezlink, de azt is, ha ezeket a ,konkrét
bennfentes informacidkat” barki masnak
atadjuk, aki pénzlgyi Ugyleteit az altalunk
megosztott informacidkra alapozhatja.

ha a cégen belul végzett munka jellege, vagy a
cégnél betoltott pozicié miatt vonatkoznak rank
ezek a szabalyok.

3 munkanapon belll értesiteni kell az AMF-

et és a Coface-t a Coface részvényekkel
kapcsolatos tranzakciokrdl (vétel, eladas stb.), ha
a tranzakciok teljes 6sszege egy naptari évben
eléri a 20 000 euros kuszobértéket.

Ez vonatkozik a vezet6 tisztségviselSkre,

és az 6 kozvetlen hozzatartozéikra. Mas
francia vallalatok részvényeivel kereskedésre
ugyanazok a kuszobértékek érvényesek,
azonban kulfoldi vallalatok részvényei esetén
ugyelni kell a helyi eléirdasok betartasara.

Kérdés esetén egyeztetni kell a kozvetlen
vezetdvel, vagy a compliance osztallyal, vagy
vezetéként az igazgatdtanacs elndkével, mielstt
részvényekkel kereskednénk, vagy céges
informaciét osztanank meg.

,@ MIRE KELL FIGYELNI?

Konkrét, nem nyilvanos informacidra,
amelynek nyilvdnossagra hozatala esetén
ésszerlen feltételezhetd, hogy befolydsolja a
részvény arat, vagy befolyasolna az értékpapir
vasarlasara, eladasara vagy tartasara
vonatkozd dontést (pl. bevételi jelentés).

Részvény vasarlasara, vagy eladasara, mert
olyan informaciét hallunk vagy szerezlnk
az irodaban, amelyekrdél ugy gondoljuk,
hogy az ar emelkedni vagy csdkkenni

fog, miutan nyilvdnosan bejelentették.

Részvénykereskedésre jelentés
vallalati bejelentés kérnyékén.

A Coface céges Ugyek megvitatasara a
csaladdal vagy baratokkal, vagy baratokkal.

Beszélgetésekre arrdl, hogy min dolgozunk,
vagy, hogy kit latogatunk meg céges
Uugyben, vagy ki jart az irodaban.

(&
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Lehet vasarolni a részvényekbdl?

Nem, semmilyen korilmények k6z6tt nem
hasznalhatunk fel bennfentes kereskedelemre
vonatkozé informacidkat arra, hogy elényhéz jusson
a pénzugyi piacon. A példaban olyan informaciékhoz
jutottunk volna, amelyek nyilvanosan nem voltak
elérhetdk, és ezért tisztességtelen elényhoz
jutottunk volna a piac tobbi részével szemben.
Szdmos orszagban a bennfentes kereskedelmi
informaciok felhasznalasat szigorian bintetik és
blncselekménynek tekintik.

Ezt az informaciét nem hasznalhatod az X vallalat
részvényeivel valé kereskedéshez, mivel nem
nyilvanos Iényegi informaciérdl van szé.




3. COMPLIANCE IRANYELVEK PIACOK

Versenyszabalyok

EMLEKEZTETO SZABALY

TILOS A VERSENYTARSAKKAL AZ ARAK ROGZITESEBEN VAGY AZ UGYFELEK,
PROJEKTEK VAGY TERULETEK ELOSZTASABAN MEGALLAPODNI.

@g} TUDNIVALOK

e® A verseny- és trosztellenes torvények:
- Tiltjak a versenytarsak kozotti, a
versenyt alddasé megallapodasokat vagy
megegyezéseket;
- Szabalyozzak a piaci félénnyel rendelkezé
vallalatok magatartasat; és
- El6irjak az egyesulések, felvasarlasok
és bizonyos egyéb Ugyletek el6zetes
felllvizsgalatat és bizonyos esetekben
engedélyezését a versenyt jelentésen
korlatozé Ugyletek megelbzése érdekében.
e Ezek a jogszabdlyok 6sszetettek és globalisan
érvényesek, és kulonbo6zé helyzetben

k V74
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o Be kell tartani az 6sszes vonatkozé
versenyjogi térvényt és rendeletet,
valamint a versenyjogi szabalyokat,
rendelkezéseket és megallapodasokat az
Osszes versenyszabalyozdé hatdsagtdl, ahol
mUikodunk.

o Meg kell érteni és be kell tartani a Coface és
az iparag irdnyelveit és eljarasait, és ha kérdés
vagy probléma merulne fel, a Coface jogi
tanacsaddjahoz kell fordulni.

e Tilos barmilyen kifejezett vagy hallgatélagos,
formalis vagy informalis, irasbeli vagy szébeli
megallapodast vagy megegyezést kotni,
vagy ilyet javasolni barmilyen versenytarssal,
a Coface és a versenytars kozotti verseny
barmely részére vonatkozdan.

e Tilos versenytarssal, vagy annak
képvisel6jével az aldbbiakrél egyeztetni:
Arak, ajanlatok, értékesitési tertiletek, vevék
vagy termékcsaladok felosztasa, értékesitési
feltételek, termelés, értékesitési kapacitas,
vagy mennyiség, koltségek, nyereség vagy
haszonkulcs, piaci részesedés, termék- vagy
szolgaltatasajanlatok, vevok, vagy szallitdk
besorolasa, értékesitési médszerek.

e Tilos megallapodni barkivel (beleértve a

versenytarsakat, ugynokoket, bréokereket
vagy ugyfeleket), olyan ajanlat vagy ajanlati

eltéréen mukodhetnek. A Coface konkrét
Utmutatast nyujt a versenytarsakkal valé
kapcsolattartashoz, a versenytarsakkal
kapcsolatos adatok megszerzéséhez és
kezeléséhez, valamint a kereskedelmi,
szakmai szovetségekben, szabalyalkotd

és terméktanusito szervezetekben

valé részvételhez. Ezenkivul gyakran
elengedhetetlen, hogy jogi tanacsadot
vonjunk be az Uj kereskedelmi irdnyvonal
kidolgozasanak folyamataba, tekintettel arra,
hogy ezen jogszabalyok alkalmazasa soran
szamos bizonytalansag merulhet fel.

feltétel benyudjtasardl, amelynek célja barmi
egyéb, mint az Uzlet elnyerése.

Kerulni kell a versenytarsakkal valé barmilyen
olyan kapcsolatot, amely jogellenes
megallapodasok, vagy egyezségek latszatat
keltheti.

Tilos olyan megallapodast vagy megegyezést
kotni az ugyfelekkel, amely korlatozza az

arat vagy mas feltételt, amelyek mellett az
ugyfél tovabbértékesitheti a terméket vagy
szolgaltatast harmadik félnek, vagy ilyenre
javaslatot tenni.

Tilos olyan megallapodast vagy megegyezést
kotni a beszallitdkkal, amely korlatozza az
arat vagy mas feltételt, amelyek mellett a
beszallito tovabbértékesitheti a terméket
vagy szolgaltatast harmadik félnek, vagy
ilyenre javaslatot tenni.

Egyeztetni kell a cég jogi tanacsaddjaval,
hogy csokkentsuk a szabalytalansagok
kockdazatat barmely javasolt egyesulés,
felvasarlas, kozos vallalat vagy barmely mas
Uzleti megallapodas értékelése soran, amely
versenyjogi kérdéseket vethet fel (Példak
azokra a megallapodasokra, amelyeket meg
kell beszélni a jogi tanacsaddval a “Mire kell
figyelni” részben talalhatdak).

,@ MIRE KELL FIGYELNI

e Forgalmazasi megallapodasokra
versenytarsakkal.

e Termékek, vagy szolgaltatasok vasarlasara
vagy eladasara vonatkozé kizardlagos
megallapodasokra.

o Szelektivarengedményre csak bizonyos
ugyfelek szamara.

e Szolgaltatasok 6sszekapcsolasara.

(O

O O AGYAKORLATBAN
(Y )

Mi a teendé?

Mi a teend6?

Mi a teend6?

Olyan megallapodasokra, amelyek
korlatozzak az Ugyfél valasztasi lehetbségét
a Coface szolgaltatasainak hasznalataval
kapcsolatban.

Olyan megallapodasokra, ami alapjan a
Coface alkalmazottja bekerul egy masik cég
igazgatétanacsaba.

Az 6sszejatszasra iranyulé magatartas
szinte minden orszagban tilos, mivel
sulyosan befolyasolja a piaci versenyt és
az orszag gazdasagi teljesitményét. Ha
barmilyen 6sszejatszasi javaslat érkezik,
azonnal el kell utasitani, és jelenteni
kell a compliance vezetének.

Az érzékeny informaciok megosztasa
Osszejatszasra iranyulé magatartashoz vezethet,

ezért szigoruan tilos. A példaban kifejezetten
el kell utasitani az informaciokérést, és kérnie
kell, hogy ezt rogzitsék a jegyzékonyvben.

Egyértelmlivé kell tenni, hogy ellenzed az
ilyen egyezséget. Azonnal ki kell menteni
magad a beszélgetésbdl, és jelenteni az
incidenst felettesednek és a compliance
vezetének. Kerulni kell a versenytarsakkal
az arképzeéssel, vagy az arral kapcsolatos
kérdésekrél valé6 megbeszéléseket,
beleértve az arengedményeket is.
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